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1 INLEDNING

Regionledningskontoret i Region Stockholm har fatt i uppdrag av Tillvéxt- och regionplanenamnden att i
samverkan med regionala aktorer och med koppling till landsbygds- och skargardsstrategin (LS 2017-1513),
arbeta fram ett forslag till langsiktig plan for sasongsférlangning i syfte att hela skargardens bestksnaring
senast 2030 ska kunna forlanga sasongen med en manad.

En forutséattning for att Stockholmsregionen ska nd visionen i RUFS 2050 om att vara Europas mest attraktiva
storstadsregion ar att dess landsbygd och skargard ar attraktiv, livskraftig och lockar till sig bade svenska och
internationella besdkare. Enligt Regionens néarings- och tillvaxtstrategi spelar besdksnéringen en vital roll for
att attrahera besokare till Stockholmsomradet. Ett viktigt led i detta arbete ar att identifiera och utveckla
hallbara beséksmal. Region Stockholm ska dessutom verka for att insatser genomfors for ett mer levande
batliv och servicefunktioner i skdrgarden. Region Stockholm stravar efter att lanet ska ha en levande skargard
aret runt, vilket syftar till att gynna de som bor och verkar inom besoksnéaringen i lanets skargard.

Med skargardens unika geografiska lage, som bade erbjuder oroérd natur och goda knytpunkter till bade
centrala delar av lanet samt till vriga delar av Ostersjon, har skargarden en stor potential att utvecklas till ett
slagkraftigt besoksmal. | RUFS 2050 framgar att skargardens nuvarande tillvéaxt ar god, samtidigt som man
ser stor potential att skapa ytterligare exportintakter. Det anges att turismen behdver breddas sa att den inte
ar begransad till sommarsasongen, samt att skargardens varden behover tillgangliggoras for alla.

Vidare kan de formodade effekterna av en potentiell sdsongsfoérlangning kopplas till Region Stockholms fyra
insatsomraden i landsbygds- och skargardsstrategin: Forbattra tillgangligheten, Utveckla attraktiva och
livskraftiga lokalsamhéllen, Stark det lokala naringslivet och utveckla Natur-, kultur-, och rekreationsvéarden.
En grundférutsattning for en langsiktig och hallbar sasongsforlangning ar utvecklandet av goda
kommunikationsvagar och transportldsningar sa att tillgangligheten till besoksmalet ar god. Med en utvecklad
besoksnaring, vars produkter utgar fran den lokala kompetensen, skapas dven goda mojligheter till att bade
lokalsamhéllen och dess naringsliv stéarks och utvecklas. Vidare kan utvecklandet av en hallbar
sasongsforlangning i skargarden utgora en del av arbetet i att sakerstalla de natur- och rekreationsvardena
som i dagslaget finns i skargarden. En hallbar sdsongsforlangning ar saledes relevant inte enbart utifran
ekonomiska aspekter, utan daven i det langsiktiga arbetet mot att Stockholmsregionen ska vara Europas mest
attraktiva storstadsregion med en livskraftig och levande skargard som attraherar bade lokala och
internationella besdkare.

1.1 WSP:S UPPDRAG

WSP:s uppdrag ar att stétta Regionledningskontoret pa Region Stockholm i genomférandet av en forstudie
kring mojligheterna att forlanga séasongen i Stockholms skargard med en manad. Uppdraget innebér flera
moment; att lyfta fram goda exempel pa sasongforlangning och undersoka vilka framgangsfaktorer som
varit sarskilt viktiga och utifran det se vad som eventuellt saknas i Stockholms lan, samt att identifiera
tillampbara atgarder for att forlanga sasongen i Stockholms skargard.

Uppdraget innebéar aven genomférandet av en nulagesanalys for att kartlagga besdksnaringsféretagens
mojligheter och utmaningar att forlanga sédsongen samt en kartlaggning 6ver aktérer som arbetar
foretagsframjande i Stockholms skargard och som behover inkluderas for att kunna realisera en
sasongsforlangning.

Avslutningsvis, baserat pa kunskapen fran ovan namnda moment, arbetar WSP fram forslag pa en langsiktig
plan kring sdsongsforlangning.
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1.2 UPPDRAGETS GENOMFORANDE

1.2.1 Benchmark

Sasongsforlangning ar en viktig fraga for besoksnaringen i stora delar av landet och det finns forhallandevis
mycket skrivet kring detta saval som god kunskap hos lanets aktorer. Syftet med detta moment ar att forsta
mer om framgangsfaktorerna frdn andra geografier och analysera vad som skulle vara relevant for
Stockholms skargards utveckling. Utifran ett urval av exempel beskrivs i detta kapitel deras syn pa vad som &r
framgangsfaktorerna for sasongsforlangning. Metoden for detta ar i forsta hand inlasning av befintligt material.
Vidare har aven intervjuer genomférts med utvalda aktorer for att fanga det som inte star skrivet och darmed
skapa en battre forstaelse gallande forutsattningar, utmaningar och implementering.

1.2.2 Enkat

WSP har skickat en elektronisk enkat till foretag inom besoksnaringen i Stockholm skargard. Syftet med
enkaten ar att samla information kring foretagens utmaningar gallande sasongsférlangning samt att identifiera
vad foretagen anser sig behova for att pa sikt kunna realisera en sasongsforlangning.

Stockholm Archipelago, Skargardsstiftelsen och Region Stockholm har tillhandahallit de féretag som har
mottagit enkaten. Enkéaten skickades till totalt 130 respondenter, av de har 69 respondenter svarat, vilket ger
en svarsfrekvens pa 53 procent. Enkaten skickades ut 29/4-2022 med tva paminnelser och stangdes den
13/5-2022.

1.2.3 Semistrukturerade intervjuer
For att komplettera enkéaten har WSP genomfort totalt femton intervjuer via antingen Teams eller telefon med
olika aktorer inom bestksnaringen. Dessa ar

e Verksamma foretag i skargarden
e Foretagsframjande aktorer i skargarden
e  Aktorer frAn goda exempel

Syftet med intervjuerna &r att nyansera enkaten och ga djupare in pa fragestaliningarna, varfor
semistrukturerad logik har anvants. Detta eftersom semistrukturerade intervjuer utgar fran fordefinierade
grundfrégor, men som i évrigt Amnar fanga respondentens uppfattningar och lata denne tala och tanka fritt,
svara pa foljdfragor och saledes skapa ett mer dmsesidigt samtal. Mer specifikt har intervjuerna amnat att
fanga foretagens tankar och uppfattningar, dels hur de ser pa sasongsforlangning i Stockholms skargéard, dels
vilka majligheter och utmaningar de ser utifran fran deras erfarenhet och verksamhetsprofil samt vilka
atgarder de efterfragar.

Foretagen har en geografisk spridning 6ver norra-, mellersta-, och sddra skargarden och ar verksamma inom
boende/konferenser, naturupplevelser, handel och restaurang/café/maltid. WSP kan konstatera att underlaget
ar mattat da det finns tydliga korrelationer och aterkommande svar bade mellan intervjuerna och mellan
intervjuerna och enkéten.

1.2.4 Workshop

Utéver benchmarken, enkéten och intervjuerna genomférde WSP aven en workshop som syftade till att
undersoka och diskutera potentiellt genomforbara atgarder. Workshopen, som holls den 30/8 pa Regionens
kontor, samlade omkring 40 deltagare vilka representerade alltifran foretagare, foretagsframjande aktérer och
destinationsbolag, till Regionen, lansstyrelsen, kommuner och akademin. Foérutom att presentera det ditintills
insamlade materialet av forstudien, férdes har en gruppdiskussion kring potentiella atgarder kopplat till de tre
tematiska huvudomradena: Samverkansorganisation, transport och kompetensforsorjning.
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2 VAD SAGER FORSKNINGEN OM
FRAMGANGSFAKTORER KRING
SASONGSFORLANGNING?

Sasongsforlangning ar en fraga for besoksnaringen i manga delar av landet. Efter att ha studerat en storre
méngd statliga rapporter, forskningskallor och utvarderingar kopplade till beséksnaring kan WSP konstatera
att en hallbar och langsiktig sasongsforlangning kraver fler pusselbitar &n enbart en innovativ idé som har
finansiell uppbackning.

Benchmarken inleds med en genomgang av de framgangsfaktorer som en lyckosam sasongsforlangning
behdver. Underlag till denna del ar flertalet statliga rapporter, forskningskallor och diverse utvarderingar
kopplade till besoksnaring i en skargardsliknande miljo.

Bild 1. Framgangsfaktorer for sasongsforlangning, sammanstallt av WSP
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Integrera besoksnaringen i samhallsplaneringen: En viktig framgangsfaktor bakom en hallbar
destinationsutveckling ar att beséksnaringen ar en naturlig och inkorporerad del av samhallsplaneringen
(Hjerpe & Syssner 2015). Det maste darfor finnas tydliga prioriteringar for besoksnaringen i tillvaxtarbetet,
dar destinationens utmaningar kopplade till infrastruktur, service och tillganglighet har en tydlig koppling
till det kommunala och regionala planeringsarbetet (Tillvéxtverket 2017, Jordbruksverket 2020).
Utvarderingar fran liknande projekt pekar aven de pa vikten av att en samverkansorganisation och den
generella bestksnéringen ar val forankrad inom den politiska sfaren (Bamberg 2014, Tillvaxtverket 2015).



Samverkansorganisation: Flera rapporter, utvarderingar och forskningskallor pekar pa vikten av
samverkan. Forslagsvis sker detta genom att en genomtankt och langsiktig samverkansorganisation, som
har kontakt med alla de berérda aktorerna, uppratthalls. Eftersom arbetet med att utveckla hallbara
turismdestinationer ofta innefattar komplexa samarbeten med privata och offentliga aktérer, bor
organisationen ha rétt erfarenhet, formaga och kunskap fran start att driva utvecklingsprojekt
(Tillvaxtverket 2017). Har kan en erfaren processledare gora stor nytta (Hjerpe & Syssner 2015). Vidare
behdver ansvarsfordelningen och rollerna inom organisationen vara tydliga och distinkta.

Samverkansorganisationen bor ha en tydlig och valformulerad vision som ar férankrad hos alla
samarbetspartner s att alla arbetar mot samma mal (Flagestad et al. 2004, Bamberg 2014), samtidigt
som transparens och delaktighet ar viktigt for att aktorerna ska forsta organisationens anvandbarhet
(Dredge 2006). Aven om en gemensam och tydlig strategi ar viktig for en langsiktig utveckling, visar
utvarderingen av det framgangsrika Skargardssmak att positiva effekter kan nds om visionen aven ar
inkluderande och tillater sjalvstandiga tolkningar utifran beroérda aktorers behov och forutsattningar
(Gripenberg 2006).

Tillganglighet, infrastruktur och service: Tillganglighet &r en av de stérsta nyckelfaktorerna néar det
kommer till destinationsutveckling (Ankre & Emmelin, 2006). Om destinationen inte ar tillganglig for
bestkare spelar det ingen roll om det finns en samverkansorganisation som har uppbackning av
samhaéllsplaneringen. Trots att kommunikationer och tillganglighet &ar en férutséattning for att destinationer
ska kunna utvecklas ar infrastrukturella problem vanliga bland turismnaringar utanfor storstader (Hjerpe &
Syssner 2015). Besokare ska pa ett smidigt och flexibelt satt kunna ta sig fran och till olika platser inom
destinationen, men aven kunna vistas och bo i omradet under en eller flera dagar, vilket innefattar utbud
av service och infrastruktur i form av logi, matbutiker och sanitet (Dwyer et al, 2004). Man behover
tilgodose besdkarnas hela resa!

Organiserat natverk/cross selling: Samverkansorganisationen bor utmynna i ett organiserat natverk dar
destinationens olika aktorer ser varandra som komplement snarare &n konkurrenter, vilka aktivt
rekommenderar varandra genom “cross selling” (Fredman et al. 2012, Hjerpe & Syssner 2015; Lundberg
& Fredman, 2012). Malet ar att stodja en turistisk klusterutveckling, vilket innebar att man uppmuntrar och
framjar samverkan mellan de olika foretagen som utgoér den turistiska produkten (Hjerpe & Syssner 2015).
Det innebar ocksa affarssamarbeten mellan offentliga och privata aktérer dar kompetenser och resurser
nyttjas for att tillsammans utveckla destinationens konkurrenskraft. Destinationen kan ses som en
sammansattningsfabrik, dar olika aktorer tillsammans skapar forutsattningar for paketering av upplevelser
och service av olika slag. Flerkarniga kluster kan komma att utvecklas, dar varje kluster bygger pa ett
tatare samarbete med dess geografiska grannar &n med dem aktérer som befinner sig utanfér den direkta
narheten (ibid.).

Produktutveckling: For att kunna locka besokare till destinationen behdver aven kraft laggas pa en
gedigen produktutveckling med genomténkta teman och koncept som garna anknyter till platsens lokala
historia och tema. Vidare innebar produktutveckling att skapa en variation av aktiviteter och underhallning
utdver destinationens klimatologiska och fysiska resurser (Crouch 2011), vilket méjliggor fér besokare att
sysselsétta sig &ven nar inte vadret &r det basta. Sammankopplat till den tidigare nd&mnda gemensamma
visionen, bor det finnas ett gemensamt varumarke som representerar hela destinationen. Ett gemensamt
varumarke kan fungera som ett riktméarke for savél privata som offentliga aktorer, vilket bade syftar till att
marknadsfora destinationen pa ett enhalligt vis och for att hantera motstridiga tolkningar av vad
destinationen &r, och hur den bor utvecklas (Syssner 2012). Den praktiska produktutvecklingen anvands
med fordel i kombination med det gemensamma varumarket da detta bade utvecklar forstaelsen for
varumarket i sig, samt kopplar samman aktdrer inom destinationen (Hjerpe & Syssner 2015).
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Malgruppsanalys: Det kravs aven en okad forstaelse kring vilka manniskor som besoker skargarden, och
varfor — att enbart diskutera en turismokning genom en 6kad mangt gastnatter racker oftast inte
(Jordbruksverket 2020). Genom att inkludera ett mer strategiskt och langsiktigt perspektiv gallande vem,
var, och hur, kan en mer héllbar besoksnaring utvecklas (Jonsson & Pettersson 2020). Ett satt att arbeta
med malgruppsanalys i relation till sdsongsforlangning ar att marknads- och produktdiversifiera mellan
hog- och lagsasong. Skapandet av en ny produkt under lagsasongen tenderar att identifiera en ny
efterfragan jamfoért med det redan etablerade utbudet under hogsasongen, vilket ofta resulterar i att den
nya produkten far en ny marknad och skapar uppmarksamhet (Young Chung 2009). Fragan om vem som
prioriteras bor ocksa inkluderas i ekvationen: ar det affarsresenarer, barnfamiljer, eller high-end utlandska
gaster (Jordbruksverket 2020)?

Aktiviteter: Ett direkt satt att konkretisera en malgruppsanalys och produktutveckling i relation till
sasongsforlangning &r genom evenemang. Genom att organisera ett specifikt evenemang under
lagsasong med malgruppsfokus kan destinationen skapa turismverksamhet utéver hégsasongen, vilket
bidrar till sdsongsforlangning (Getz & Nilsson 2004).

Lokal forankring: For att en turismdestination ska vara langsiktig, hallbar och valkomnande behover den
lokala befolkningen vara medveten om de framtida planerna och till viss del delaktig i beslutstagande.
Genom att forsta vilka relationer méanniskor har till skargarden gar det att minimera konflikter mellan
permanentboende, sasongsboende och tillfalliga bestkare (Ankre 2007; Fredman et al. 2012). Dialog
med bade foretagare och boende i omradet &r ett mycket viktigt verktyg i denna process. Genom dialog
kan en demokratisk process skapas pé& 6arna for att skapa delaktighet, samsyn och samverkan kring 6ns
potentiella utveckling (Bamberg 2014).
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3 GODA EXEMPEL PA SASONGSFORLANGNING

| detta kapitel presenteras ett antal goda exempel pa projekt, organisationer eller evenemang som alla har
lyckats med en eller flera av de tidigare namnda framgangsfaktorerna bakom en sasongsforlangning.
Eftersom skapandet av en hallbar sasongsutveckling ar mer komplex och mangfacetterad &n exempelvis
realiserandet av en innovativ idé, behandlar dessa exempel olika aspekter av vad som kravs. De &r alltsd inte
explicita framgangssagor om sésongsforlangning, eller forslag till hur Stockholms skéargard ska utvecklas.
Snarare bor exemplen forstds som fingervisande arbetssatt eller metoder som pa ett langsiktigt plan kan
mojliggora de basta forutsattningarna for en hallbar sasongsforlangning i Stockholms skéargard.

Det finns en otalig mangd framgangsrika exempel pa hur olika turistdestinationer varlden 6ver har lyckats med
att forlanga sadsongen. Trots att det finns mycket att lara av alla dessa olika destinationer, har WSP begrénsat
exemplen till dem som innehar liknande geografiska, infrastrukturella och regionala férutsattningar som den
stockholmska skargarden. Urvalet har aven skett i samverkan med Region Stockholm.

Vidare har aven WSP gjort efterforskningar kring vad som redan gors for att sésongsférlanga i Stockholms
skargard idag. Aven har finns en mangd olika exempel, produkter och samverkningar som alla skulle kunna
lyftas. FOr detta avsnitt har tre goda exempel valts ut. Dessa exempel ar av betydligt mindre karaktar &n de
utanfér Stockholm (Stockholm Archipelago exkluderat) och ses férslagsvis darfor som lokala inspirationskallor
snarare an tydliga sdsongsforlangande satsningar, &ven om alla har potential att vidareutvecklas.

Tabell 1. Goda exempel bortom Stockholms skargard, sammanstéllt av WSP

Namn Var Vad Framgangsfaktorer
Tillganglig skargard Goteborg Transportsatsning Tillganglighet, Malgruppsanalys, Integrerad
del av samhallsplaneringen
Go To Sea Goteborg Evenemang Produktutveckling, Aktiviteter, Integrerad del
av samhallsplaneringen

September Open Finland Festival Samverkansorganisation, Integrerad del av
samhallsplaneringen, Aktiviteter m.m.

Bottenvikens skargard Norrbotten Bred satsning Samverkansorganisation, Integrerad i

samhallsplaneringen, Tillganglighet, Lokal
forankring,
Skargardssmak Sverige och Marknadsféring Samverkansorganisation, Produktutveckling,
Finland Natverk
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Tabell 2. Goda exempel i Stockholms skargard, sammanstallt av WSP

Namn Var Vad Framgangsfaktorer

Stockholm Archipelago Skargarden Samverkansorganisation Samverkansorganisation,
Produktutveckling,
Malgruppsanalys

Sandhamn Seglarhotell Sandhamn Lokal satsning Lokal férankring,

Produktutveckling

Eld 6éver hav och land Skargarden Evenemang Aktiviteter, Produktutveckling

3.1 BORTOM STOCKHOLMS SKARGARD

Tillganglig skargard, Goteborg

Samhalls-
I i sk q } q q integrerad
Tillganglig skargard ar ett projekt som drivs av det LA
ganglig 9_ _ proj ¢ Tillganglighet besoksnaring
kommunala destinationsbolaget Goteborg & Co som syftar Infrastruktur
till att gora skargarden mer tillganglig och nabar for dess .

besokare infor stadens 400-arsjubileum.

Projektet sker i samverkan med bade offentliga aktorer,

séasom Ockerd kommun och kollektivtrafiksbolaget Vasttrafik, och privata
naringsidkare ute pa ett flertal olika 6ar. Arbetet har bland annat resulterat i en stadsvandring fér nyanlanda,
flertalet bemannade informationsplatser dar information finns tillganglig pa olika sprak, samt stora
transportforbattringar med téatare avgangar och nya batlinjer som har blivit permanenta. Exempelvis invigdes
det en ny batlinje i juni 2018 som fram tills augusti samma ar hade haft 33 500 passagerare. Besoks- och
naringslivschefen pa Ockeré kommun konstaterade i en intervju samma &r att den nya batlinjen ledde till en
fordubbling av omséttningen for alla foretag pa en av de stérre 6arna som bétlinjen trafikerade.

Tillganglig skargard relaterar direkt till framgangsfaktorn Tillganglighet, infrastruktur och service vilket har

resulterat i etableringen av nya transportstrackor ut till Géteborgs skargard. Utéver detta har man aven gjort
malgruppssatsningar for att underlatta for manniskor som inte har svenska som forstasprak att besoka

destinationen, vilket tydligt kopplar an till Region Stockholms ambitioner om att Stockholms skargard aven ska

besokas av andra &n inrikes fodda. Vidare kan det goda resultatet av Tillganglig skargard majligtvis kopplas
till den tredje framgangsfaktorn som projektet relaterar till, nAmligen att arbetet &r en Integrerad del av
samhallsplaneringen. Eftersom ett av projektets samarbetspartner ar Géteborgs kollektivtrafiksbolag kan
detta tdnkas underléatta det dvergripande arbetet.

Samhalls-
integrerad
besoksnaring
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Go To Sea, Goteborg

Go To Sea var ett flerarigt projekt som drevs av Géteborg & Co och genomférdes 2015-2017 i

samband med Goéteborgs 400-arsjubileum. Tillsammans med en
méngd olika parter runtom i staden var syftet att 6ka kunskapen
och intresset for Goteborgs koppling till fisk och hav, bade hos
stadens besokare och invanare. Genom detta hoppades man &aven lyfta skargarden
som destination under lagsasongen och kommunikativt paketera en reseanledning under vinterhalvaret.
Under en vecka i februari varje ar anordnades det en rad olika aktiviteter, evenemang, seminarier, visningar
etc. som alla syftade till att uppmarksamma stadens koppling till det narliggande vattnet.

Go To Sea genomfordes for forsta gangen den sista veckan i februari 2014. Under denna vecka fanns det
fyra utplacerade soppcontainrar i staden som alla serverade fisksoppor fran kdnda Goteborgsrestauranger.
Pa cirka 10 restauranger serverades det dven skraddarsydda menyer som alla hade inspiration fran havet. |
centrala Goteborg fanns en Go To Sea-scen under tre dagar som bjod pa en mangd olika gratisaktiviteter
sasom matlagning, ostronéppning, seminarier och filmvisningar. Pa olika platser runtom i staden bjods
besokare in till ovanliga middagsbord, exempelvis pa en fartygsflotta i samband med en middagsbjudning.
Vidare erbjod fem muséer olika tematiska utstallningar pa amnet. Det serverades dven mat kopplat till hav
och fisk till cirka 10 000 elever.

Under de nastkommande tva aren vaxte Go To Sea i sin omfattning och fler skolor, restauranger, muséer och
privata aktorer anslot sig. Under Go To Sea 2015 serverades det tematisk mat for 62 000 elever runtom i
Goteborg, nagot som aven infordes pa aldreboenden i staden. Antalet restauranger som deltog 6kade fran 30
till 70, sopcontainrar serverade totalt 3500 portioner och samarbetade med ytterligare 12 olika restauranger,
och pa evenemangets huvudscen fanns 6ver 50 programpunkter. De som besokte Géteborg via flyg blev
under dagarna blev aven valkomnade med fisk och ostron pa Landvetter flygplats.

| en enkatundersdkning som gjordes rankades veckan hogt av besdkarna: 75% gav betyget bra eller mycket
bra. Kdnnedomen kring Go To Sea hade aven okat enligt enkatundersékningen, och hemsidan for Go To Sea
hade under veckan drygt 50 000 sidvisningar och éver 15 000 besok.

Go To Sea ar ett gott exempel pa hur langsiktiga kommunala satsningar genomférs som en del av den storre
samhallsplaneringen. En stor mangd olika offentliga verksamheter var med i projektet och samarbetade

med privata aktorer. Vidare relaterar Go To Sea tydligt till en genomtankt produktutveckling med ankoppling
till lokala ravaror for att marknadsfora Goteborgs skargard bade for inhemska och internationella besokare. Ett
gemensamt varumarke skapade en helhetsbild och férenklade marknadsféringen. Genom att framst arbeta
med olika offentliga verksamheter, sdsom skolor och &ldreboenden, arbetade man aven med en
malgruppsanalys for att pa sa satt rikta fokus mot lokalbefolkningen.

Vidare skapades en stor mangd olika aktiviteter som riktade sig mot bade barn, familjer och vuxna, samt
dven mot olika intresseomraden. Exempelvis fanns en scen i centrala Goteborg dar olika evenemang och
tillstallningar genomférdes. Go To Sea ar ett gott exempel pa hur produktutveckling och malgruppsanalys kan
konkretiseras och mynna ut i faktiska upplevelser som, med hjalp av téatt samarbete med stora offentliga
verksambheter, far stor medial uppmarksamhet och som ¢kar kannedomen och besoksintresset for en
destination.

Samhalls- Samverkans-

integrerad organisation

September Open, Finland beséksnaring
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September Open &ar en medeltidsfestival som organiseras pa Kimitoon i den
finska skargarden. Festivalen anordnades for forsta gangen 2013
och har sedan dess tagit plats varje ar (férutom 2020 pga. covid)

under den andra helgen i september.

Festivalen har fyra olika element: en medeltida skargardsmarknad, September Expo

(lokala foretag marknadsfors), foretagar- och féreningsméassa samt en skérdemarknad dar lokala ravaror
séljs. Det erbjuds @ven en rad olika aktiviteter som segling, provkorning av batar och dans, och pa omradet
finns en taverna dar mat och dryck serveras med ett liveband.

Det initiala syftet med September Open var att sasongsforlanga fér beséksnaringen. | intervju med WSP
berattar en representant fran den lokala kommunen att man lange hade funderat p& hur man kunde forlanga
sommarsasongen. Med hjélp av Leader-finansiering bestdmde man sig darfor for att anordna en slags
foretagsméassa som tog plats pa olika 6ar, vilken framst marknadsforde lokala foretagare. Med tiden tog
Leader-finansieringen slut, samtidigt som massan hade vaxt ordentligt, varféor man bestdmde sig for att
vidareutveckla méassan in till en storre festival och koppla till ett medeltidstema. Medeltidstemat, som knét an
val till den omliggande historiska miljon, blev mycket uppskattat av besékarna. Kommunen fortsatte att
organisera festivalen fram till férra aret, da det lokala byalaget tog 6ver ansvaret med hjalp av en akt6r inom
hastbranschen.

September Open har mellan 4500-6500 besokare varje ar, vilket kontinuerligt 6kar. Aktéren som nu driver det
menar att kombinationen av medeltidstemat och den omkringliggande historiska och kulturella miljon ar en
viktig framgangsfaktor. Omradet ar en gammal bruksort som producerade jarn och malm under en lang tid,
vilket enligt aktéren bidrar med en visuell och historisk kansla. Alla produkter som saljs p& marknadens har
aven dem kopplingar till medeltiden. Utéver detta finns en taverna som serverar mat och dryck, en scen med
flera olika medeltida upptradanden, samt en hastturnering som lockar stor publik. Ba&de kommunen och
aktéren namner vidare att eftersom det inte finns nagon entréavgift in till festivalen, blir det mer inbjudande
och tillgangligt for storre sallskap att spendera en langre tid pa omradet.

Ytterligare en framgangsfaktor bakom September Open anses vara tidpunkten den anordnas. Har menar man
att det funnits ett generellt evenemangsbehov hos publiken som man nu kunnat méatta: "Under hégsasong
finns manga festivaler och aktiviteter, dock ingenting i september. Folk vill ha ndgonting att géra aven da!
Tidpunkten ar valdigt betydelsefull — man férvéntar sig inte stora evenemang under denna tid.”

Vidare lyfter kommunrepresentanten att festivalen forst anordnades utifran ett behov och en slags bestallning
hos de lokala féretagarna att marknadsforas. Samtidigt som kommunen lade ned mycket resurser pa att
samordna och féra dialog med intresserade aktorer, var huvudmalet med festivalen aldrig férknippat med
vinst utan istallet forknippat med att uppmarksamma omradet och dess foretag. Man arbetade dven utifran en
langsiktig plan gallande ansvarsfordelning — trots att kommunen organiserade festivalen under sju ar, var
malsattningen att ett privat féretag sd smaningom skulle ta éver evenemanget.

Flertalet utvarderingar och forskningskallor belyser vikten av samverkan néar det galler utvecklandet av
hallbara och I&ngsiktiga turismdestinationer. Kommunrepresentanten namner flera gdnger under intervjun
med WSP att de lade ned mycket resurser i uppstartsfasen av evenemanget gallande samordning, samarbete
och dialog med intresserade féretag och individer, vilket &ven kopplar an till projektets lokala férankring.
Med hjalp av detta uppfordes en enhetlig och gemensam kommunikation med féretagen, vilket resulterade i
att féretagens egna behov och férutsattningar tidigt kunde matchas i processen.

September Open &r dven ett gott exempel pa en val genomford produktutveckling. Satsningen pa ett
medeltidstema var genomténkt och kunde med férdel kopplas samman med den naturliga omgivningen. Inom
omradet erbjuds en rad olika aktiviteter med medeltidstema, och produkterna som saljs pa marknaden ska
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ha nagon slags anknytning till medeltiden. En av framgangsfaktorerna bakom September Open anses ocksa
vara att dess varumarke och koncept sticker ut, vilket belyser vikten av en malgruppsanalys. Har betonas
det i intervjuerna att det inte finns nagot liknande evenemang under denna tidsperiod, samt att det har funnits
en efterfrdgan for besokare att komma ut i skargarden just under september.

Slutligen bor September Open dven ses som nar besoksnaringen pa ett framgangsrikt satt integreras i
samhallsplaneringen. Kommunrepresentanten havdar att initiativet bakom satsningen enkom lag pa
kommunens sida i syfte att méta de lokala féretagens behov géallande marknadsféring. Vidare méjliggjorde
den langsiktiga planeringen géallande evenemangets framtida ansvarsférdelning att September Open pa ett
smidigt satt dvergick i privat &go och fortsatte utvecklas.

Bottenvikens skéargard, Norrbotten
Sambhalls-
integrerad
besdksnaring

Bottenvikens skargard ar ett arbete mellan Haparanda, Kalix, Luled,
Pited och Skellefted kommun som syftar till att utveckla en tillganglig
och attraktiv skargard for boende och for besokare. Det forsta
gemensamma arbetet startade 2009 och over aren

verksamhetens olika projekt finansierats genom EU-medel och

Samverkans-
organisation

) o Tillganglighet
diverse andra medel, sasom LONA (Lokala ceinielio

o . o . Infrastruktur
Naturvardssatsningen). Samarbetet bérjade som ett projekt men Service

ar sedan 2014 ett I6pande arbete som genomférs med kommunal
grundfinansiering.

Malsattningen ar att skapa bra forutsattningar for en innovativ beséksnaring, dar
utgdngspunkterna praglas av ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet. Trots att Bottenvikens skargard ar
betydligt mindre &n Stockholms och bestar av farre 6ar finns fortfarande relevanta synpunkter och exempel pa
hur man kan arbeta med langsiktiga atgarder for att mojliggora en sasongsforlangning.

I intervju med WSP beréttar Bottenvikens skargards samordnare att man, efter initiala diskussioner kring
planerandet av omradets besoksnaring, rent konkret bestamde sig for att arbeta utefter tvd sammankopplade
huvudspar: att starka den grundlaggande infrastrukturen ute i skargarden, samt att skapa besoksmal ute pa
darna. Det forsta sparet har framst handlat om att tillgangliggéra skargarden genom att forbattra den
grundlaggande infrastrukturen. Har har man arbetat med kanalgravningar, upprustning av kajer och inréattande
av sopstationer, samt installerat bryggor, grillplatser, bastu och toaletter. Informationsskyltar pa flera sprak an
svenska har satts upp, och man har underlattat for personer med nedsatt rérelsefunktion att bestka
skargarden. For att skapa en hallbar turismutveckling med minskat slitage pa naturen har man arbetat med att
"kanalisera” ut besokare till olika resmal, snarare an att fokusera pa ett fatal.

Det andra spéret Bottenvikens skargard har arbetat utifran ar att skapa beséksmal ute p& 6arna. Detta har
gjorts genom anlaggandet av bryggor, grillplatser och bastur som ar éppna for allménheten, men man har
dven byggt ett flertal uthyrningsstugor pa olika 6ar vilka ar bokningsbara fér allméanheten. Samordnaren
berattar vidare att kommunerna sjalva efter detta har upphandlat battrafiksturer med olika privata féretag som
gar ut till 6arna dar stugorna &r belagna.

Enligt samordnaren, och en egen utvarderingsrapport, har det kommit in mycket positiva resultat kring
forbattringen av tillgangligheten, infrastrukturen och besdksnéringen. | intervjun med WSP beskrivs
bastuanlaggningarna, grillplatserna och uthyrningsstugorna som en succé, och att dessa har skapat
foljdeffekter for besoksnaringen. Samordnaren menar att Bottenvikens skargard verkar foretagsframjande
genom att "starta marknaden” och tillgodose den grundlaggande infrastrukturen, vilket i sig skapar méjligheter
for privata foretag som kan ta 6ver stafettpinnen. Exempelvis namns flera kommunala initiativ, sdsom
uthyrningsstugor och campingar, som senare har tagits éver av privata foretag. Vidare némner samordnaren
att de genom deras satsningar har méjliggjort verksamheter for olika turistentreprendrer, sdsom bat och
guidning.
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Samordnaren menar att det forsta man bor beakta i ett kommunalt foretagsframjande initiativ &r att skapa en
dialog med féretagen. Denne menar att mycket tid och resurser bor laggas pé att skapa en langsiktig och
positiv dialog med de lokala foretagen.

Dialogmétena har dven haft en annan funktion. Samordnaren beskriver att manga entreprendrer ar driftiga,
energiska och kreativa, men att de ofta har en tendens att enbart titta pa sin egen verksamhet och forutsatta
att det ar enbart de som behoéver kommunens stod. Tack vare dialogmétena har dessa foretagare fatt
chansen att traffa andra foretagare och verksamheter, vilket har majliggjort att potentiella affarsméjligheter
utanfér kommunens initiativ har diskuterats och genomférts.

Aven detta exempel uppfyller framgangsfaktorn samverkansorganisation. Bottenvikens Skargard har en
gemensam organisation och leds av en samordnare. | intervjun namns det att innan Bottenvikens Skargard
var ett faktum arbetade kommunerna tillsammans enbart via enstaka projekt och att samarbetet ofta tog slut
sa fort projektet tog slut. Nu med en heltidsanstélld samordnare finns det enligt intervjun helt andra
mojligheter och resurser att driva p& processen, skapa handlingsplaner och omvarldsbevaka. Vidare star
samverkansorganisationen for alla gemensamma satsningar, projektansékningar, renoveringar och
kommunikation med olika myndigheter, och man har arbetat mycket med skapandet av en gemensam
plattform dar enbart en logo anvands. | intervjun med WSP belyser samordnaren flera ganger vikten av
dialog. Utifrdn Bottenvikens skargards genomarbetade kommunikation med saval lokala foretag som olika
foreningar finns en lokal férankring dar de olika 6arnas behov och férutsattningar vél tillgodoses.

Organisationen har arbetat mycket med att 6ka olika skargardsoars tillganglighet, infrastruktur och
service, vilket har gett mycket positiva resultat. For att sakerstalla en hallbar destinationsutveckling behéver
besokare kunna ta sig bade till och frn boendet pa ett enkelt satt. Vart att tillagga har ar att mycket av det
genomforda arbetet syftar till att gemene man pa ett tillgangligt satt ska kunna besodka skargarden,
exempelvis genom att hyra en stuga. Har namns aven att olika typer av insatser behdver genomféras for att
minimera den negativa paverkan pa de kansliga miljéerna i skargarden

Vidare &r detta ett exempel som anknyter till att vara integrerad del av samhallsplaneringen. D&
Bottenvikens skargard ar ett samarbete mellan fem olika kommuner finns en stark koppling mellan den
kommunala samhallsplaneringen och utvecklingen av skargarden. | intervjun med WSP beskriver
samordnaren satsningen pa infrastrukturen som ett medvetet val for att darigenom "starta marknaden” och
skapa forutsattningar for privata foretag att vidareutveckla den. Samordnaren menar att en slags top-down
process kan ske genom att verksamma féretag kan ta éver det som kommuner, vilka ofta har resurserna for
att sta for uppstartsfasen, initialt startar.

Skargardssmak, Sverige och Finland

Skargardssmak var ett Interreg-finansierat marknadsféringsprojekt mellan Samverkans-
1996-2010 for den svenska och finska skargarden som hade mat i fokus. organisation
Huvudsyftet med projektet var att 6ka den arliga bestksnaringen genom att

binda ihop den svenska och finska skérgarden genom dess lokala
ravaror och restauranger. En av de huvudansvariga for starten av
Skargardssmak illustrerar projektet med att finansieringen frén
Interreg var jarnvagen, restaurangerna var lokomotivet och de inblandade aktérer var
alla olika vagnar. Denne menar att det var som mest framgangsrikt nar man utvecklade konceptet fran enbart
restauranger in till olika naringsgrenar i skargarden sdsom hantverkare, matproducenter och andra foretag.

Skargardssmak involverade fran borjan enbart restauranger, men med tiden anslét aven jordbrukare, lokala
hantverkare och producenter. Projektet hade en styrelse och hade som mest 115 deltagande aktorer, vilka
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betalade en avgift for att vara med i marknadsforingen. Bland annat anordnades det arliga restaurangtavlingar
for skargardskrogar, och Skargardssmak fick stor uppmarksamhet i media.

Enligt en utvarderingsrapport var Skargardssmak ett valdigt lyckat och valkant projekt med mycket
uppmarksamhet i media. En foretagare som var med nar projektet var som mest lyckat menar att
Skargardssmak skapade ett marknadsforingsnat och en samverkan som tidigare inte hade funnits, samt att
man genom projektet fick g& utbildningar och kurser. En utvarderingsrapport lyfter att programmets
malsattningar, strategi och vision var exceptionellt starka och optimistiska, samt att alla involverade aktérer
tjanade pa att vara med. Rapporten, som utgar fran intervjuer med organisatérer och projektagare, belyser
aven att det fanns ett starkt, kompetensrikt och engagerat ledarskap som pa ett framgangsrikt satt kunde
utnyttja smaskaligheten i regionen.

Projektets svaga sidor var enligt rapporten dess EU-baserade byrakrati, ett aningen snavt fokus pa enbart
turism och aterkommande fragor angaende huruvida nagot bestaende skapas eller ej. Farhdgan kring
projektets framtid besannades 2007 nar EU-finansieringen tog slut och Skargardssmak ombildades till ett
aktiebolag. Enligt intervjuer tog denna omstallning mycket lang tid, vilket gjorde att ménga av de inblandade
aktorerna forlorade intresset och viljan att fortsatta. Under denna tid forsvann aven det ledarskap som tidigare
hade varit fundamentalt, och projektet rann ut i sanden eftersom ingen langre hade huvudansvaret. Har
namns det aven att bristen pa huvudansvar resulterade i skeva dgarrelationer déar vissa parter kunde kopa
stora mangder aktier, vilket i sig skapade osamja och otydlig maktdynamik.

Skargardssmak ar ett bra exempel pa en (inledningsvis) framgangsrik samverkansorganisation. Intervjuer
med foretagare, administratorer och projektagare pekar pa vikten av en stark och ambitiés vision, som drivs
av erfarna och kompetenta processledare, vilken ar férankrad hos alla partners, samtidigt som den &r éppen
for partnernas egna tolkningar. Rapporter pekar pa att mycket tid och resurser lades ned pa sjalva
implementeringen av produkter, koncept och idéer, och att dessa enhetligt kommunicerades ut till den vida
publiken. Har bor namnas att projektet var EU-finansierat och hade darmed stort ekonomiskt stod.

Med ratt kompetens och finansiering skapades dven ett organiserat natverk dar bade kompetensutveckling
och rekommendationer var naturliga bestandsdelar. Natverket bidrog aven till en gemensam marknadsforing
som starkte bade produkten i sig och dess inblandade aktérer. En av grundarna till Skargardssmak namner
att forarbetet bakom produktutvecklingen var véldigt lyckat — man satsade pa narproducerad och
hogkvalitativ mat, vilket gick hand i hand med 6vergripande trender inom resebranschen. Produktutvecklingen
konkretiserades aven genom att olika aktiviteter och evenemang skapades, vilka fick stor medial
uppmarksambhet.

3.2 EXEMPEL | STOCKHOLMS SKARGARD

Tillganglighet
Infrastruktur
Stockholm Archipelago Service
Stockholm Archipelago ar en samverkansorganisation mellan
nio kommuner (Osthammar, Nynashamn, Haninge, Varmdo, Nacka,
Samverkans-

Vaxholm, Osteraker, Norrtélje och Stockholm), Region Stockholm,

o N ] organisation
Visit Stockholm, Lansstyrelsen i Stockholm samt
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Skargardsstiftelsen. Organisationen har funnits sedan 2014 och skapades genom Skargardsstrategin i
praktiken som syftar till att destinationsutveckla Stockholms skargard for internationella marknader, med
visionen att vara ett attraktiv och hallbart besoksmal aret runt ar 2030.

Over &ren har organisationen medverkat och skapat en rad olika projekt, produkter och evenemang, daribland
Taxi Boats App och Explore Archipelago som bada syftar till att forbattra tillgangligheten och infrastrukturen i
skargarden. Det forstnamnda ar ett digitalt verktyg dar mindre battransportsforetag och taxibatar samlas, och
tanken &r att appen ska komplettera den reguljara farjetrafiken genom att tillgangliggora alternativa vagar ut
till skargarden. Explore Archipelago ar en digital informationsplattform som amnar tillgangliggéra och samla
information om skargarden mellan Stockholm och Abo p& ett mobilanpassat sétt.

Den malgrupp som Stockholm Archipelago uttalat fokuserar p& ar den naturélskande nyfikna upptackaren,
vilket kallas naturtriben. Den senaste satsningen har resulterat i flera olika sampaketeringar dar syftet ar att
marknadsfora hosten som The magic season. Paketen ar samarbeten mellan olika foretag ute i skargarden
och riktar sig mot en premiummalgrupp.

Sandhamn Seglarhotell

Pa Sandhamn Seglarhotell har man explicit tagit ett steg mot
sasongsforlangning genom att ha 6ppet aret runt. For att skapa
langsiktiga forutsattningar for en framtida sésongsforlangning har man
valt att involvera och engagera lokalbefolkningen. Under vinterhalvaret 6ppnas
hotellet och dess gemensamma ytor upp for lokalbefolkningen i syfte att skapa
gemenskap, samsyn kring satsningen samt fler affarsmojligheter. En av dessa
aktiviteter ar onsdagskvaéllar dar hela 6n invanare bjuds in. Fran Sandhamns
Seglarhotell menar man att trots att det ar valdigt kostsamt att vara éppna aret runt,
skapar det forutsattningar for en sasongsforlangning pa langre sikt. Ett av de framsta verktygen i arbetet har
varit den dagliga kommunikationen via sociala medier for att vacka intresse for bade turister och boende pa
on. Vidare hdvdar Sandhamns Seglarhotell att det &r mycket viktigt att en satsning inte sker i konflikt med den
lokala befolkningen samt att en stor del av framgangsfaktorerna bakom deras lyckade vintersatsning ar att
Oborna alltid har varit involverade.

Bade hotellet och Sandhamn som ¢ har hemsidor dar de gemensamt koordinerar och tillgangliggor
information om 6n.

Sandhamn Seglarhotell har arbetat mycket med att férankra visionen om att sdsongsfoérlanga hos
lokalbefolkningen, vilket enligt de sjalv har varit stor del framgangsfaktor. Att engagera den bofasta
befolkningen kopplar tydligt an till lokal férankring, vilket skapar mycket bra forutsattningar for att ett
organiserat natverk med cross selling ska kunna uppstd, med samsyn och tillhérighet till varandra. Hotellet
har aven arbetat med produktutveckling, vilket har resulterat i olika vinteraktiviteter saval som
onsdagsmiddagar med olika teman.

Eld 6ver hav och land

Evenemanget Eld 6ver hav och land anordnades for forsta gangen 2005 av
Oppen Skargard (nu i konkurs) med syfte att fira hostens intdg och locka
besokare ut till skargarden under lagsasong. Under flera ars tid under den tredje helgen i
oktober anordnade ett antal 6ar speciella evenemang och aktiviteter med eld som
huvudtema, ofta i samarbete med 6ns restauranger. Enligt en pressartikel fran 2008 var
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evenemanget mycket populart under det aret, dar vandrarhemmet pa Finnhamn var fullbokat, aktiviteter
erbjods pa Vaxholm, och Grinda hade en dj inbokad for att fira hdsten. | dagslaget verkar det vara betydligt
mindre aktiviteter kring Eld 6ver hav och land, trots att evenemanget fullféljs av privata aktérer (utan Oppen
Skargard). | nulaget erbjuder Grinda Wardshus ett helhetspaket kopplat till temat, och menar i en intervju att
efterfrdgan pa rum har 6kat genom aren, vilket har lett till att ytterligare en logianlaggning har anlagts.

Aven om evenemanget Eld éver hav och land inte ar s& omskrivet och valkant idag, &r det ett gott exempel pa
en tydlig produktutveckling som har fatt uppmarksamhet atminstone for nagra ar sedan. Flera olika
aktiviteter anordnades som alla relaterade till ett évergripande eld-tema, vilket skapade enhetlighet och att ett
gemensamt och igenkannbart varumarke spreds.

3.3 SAMMANFATTNING GODA EXEMPEL

Utifran de goda exemplen utanfor Stockholms skargard kan WSP konstatera att det kravs relativt storskaliga
projekt som har kraft nog att sammanféra flera olika aktorer, ha en tydlig idé och skapa enhetlig
marknadsforing. Flera av de syftar dven till I6sa transportproblematiken, vilket pavisar svarigheterna med att
verka i skargarden rent infrastrukturellt. Ett tredje tema ar att de fran borjan har haft ett politiskt stod fran
hogre hall, vilket har genererat valbehovliga finansiella, politiska och langsiktiga resurser.
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4 BERORDA AKTORERS SYN PA
SASONGSFORLANGNING

| detta avsnitt presenteras de verksamma foretagens perspektiv pd moéjligheter och utmaningar kopplat till
sasongsforlangning, bade genom den enkat som skickats ut samt genom de intervjuer som genomférts med
ett urval foretag. Avsnittet inleds med en presentation av foretagens verksamhet och deras egen forstaelse av
maojligheter och utmaningar kopplade till sésongsforlangning. For att rikta fokus pa vad det ar foretagen sjéalva
faktiskt saknar i dagslaget, kategoriseras avslutningsvis empirin fran enkéaten och intervjuerna in till
overskadliga teman.

For att skapa forstaelse kring vad som saknas ur ett mer évergripligt perspektiv har WSP aven genomfort
intervjuer med ett antal foretagsframjande aktérer. Aven har ar uppmarksamheten riktad mot vad som i
dagslaget saknas for att uppna en sasongsforlangning, likasa att intervjumaterialet kategoriseras in till
Overgripande teman.

4.1 GRUPPERING OCH BESKRIVNING AV AKTORER

Alla aktorer som pa ett eller annat satt ar verksamma i Stockholms skargard spelar en nyttig och
kompletterande roll i arbetet med att skapa mdjligheter till en sésongsférlangning. Givet den stora mangd
antal verksamma i skargarden har WSP grupperat aktorerna i fyra olika kategorier. Grupperingen har som
syfte att skapa en Overgripande bild av vad det ar for typ av aktorer som pa ett eller annat satt ar verksamma i
skargarden idag.

e Privata naringsidkare

Stockholms skargard har flera foretag, foretradelsevis manga sma, vilka tillsammans utgdr grunden av
omradets besoksnaring. | denna kategori finnes privata naringsidkare som bedriver verksamhet inom alltifran
boende, transport och restaurang, till naturaktiviteter, konferens och handel. Nagra av féretagen bedriver
verksamhet i flera av dessa omraden. Vidare har manga sma foretag aven flera typer av verksamheter under
aret, dar vissa enbart ar verksamma under specifika delar av aret, oftast paA sommaren.

e Framjarorganisationer

| denna kategori samlas alla storre organisationer som pa ett eller annat satt syftar till att framja
besoksnaringen i Stockholms skargard. Trots att vissa organisationer har specifika intresseomraden vilka mer
indirekt relaterar till en eventuell sasongsforlangning, ar samtliga av dessa relevanta utifran det storre
besoksnaringsperspektivet. Inom organisationerna finns ofta stor kunskap och erfarenhet fran olika typer av
uppdrag, samt en bredd av perspektiv och mandat som behéver omhandertas och férvaltas val. Denna
kategori innehaller kommunala destinationsbolag sdval som intresseorganisationer och nationella
gransoverskridande samarbeten.

e Offentliga aktorer pa kommunal och regional niva

Givet den relativt stora geografiska ytan som Stockholms skargard spanner éver, innefattar denna kategori en
mangd olika offentliga akttrer. Dessa aktorer kan ha olika ansvarsomraden, sdsom infrastruktur, transport,
eller samhallsplanering, vilka relaterar till besoksnaringen pa olika satt. De offentliga aktorerna fyller viktiga
funktioner framforallt inom utférande, finansiering, samordning och planering.
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e Statliga och nationella aktorer

Utover de aktorer som agerar pa lokal och regional niva finns flera relevanta myndigheter pa nationell niva.
Dessa ansvarar 6ver att regeringen och riksdagens mal uppfylls i olika ansvarsomraden. Da de nationella
aktorerna aven arbetar med kunskapsstdd och finansiellt stod, ar de en viktig del av det langsiktiga arbetet
med bestksnéaringen. En relevant aktor i sammanhanget ar Tillvéxtverket som har besdksnaring som del i sitt
uppdrag, exempelvis genom Att arbeta for hallbar turism. Tillvaxtverket tillhandahaller ERUF genom vilken
foretagare, olika typer av organisationer, sdsom hogskolor, branschorganisationer och forskningsinstitut, samt
regioner kan ansdka om projektfinansiering. Dessa aktérer har en stor del i arbetet med Stockholms
skargards sasongsforlangning, givet de ekonomiska och kunskapsmassiga resurserna de kan bistd med i
arbetet, bade till foretag direkt och till Ianet i stort.

Denna grovhuggna beskrivning av aktorstyper syftar till att skapa forstaelse for att sasongsforlangningen
beror aktorer pa olika skalnivaer samt att ingen aktor ensam kan rada over utvecklingen av besoksnaringen i
skargarden. Arbetet med att driva en sasongsférlangning innebar alltsd insatser som behdver genomforas i
samverkan med aktorer som ar 6msesidigt beroende i olika sakfragor. En viktig aktér som behéver sta for vilja
och drivkraft ar dock foretagen. Nedan aterges forstudiens resultat kopplade till foretagens syn pa
sasongsforlangning — hur ser de pa forutsattningar och utmaningar kopplade till det?

4.2 FORETAGENS SYN PA SASONGSFORLANGNING

Foretagen som har intervjuats har geografisk spridning éver norra, mellersta och sédra skargarden med
varierad verksamhetsprofil inom naturupplevelser, boende, restaurang/café/maltid och handel. Svaren frén
intervjuerna kan konstateras vara "mattade” da det finns tydliga aterkommande teman mellan intervjuerna och
enkaten.

Enkaten och intervjuerna har tackt fordefinierade teman enligt nedan:
- Hur foretagen ser pa sasongsforlangning
- Vilka de stdrsta hindren ar for sdsongsférlangning idag

- Vilka atgarder de efterfragar utifran deras verksamhetsprofil for att forlanga sasongen i Stockholms
skargéard

Som tidigare ndmnt finns det stora likheter mellan svaren i enkéten och i intervjuerna. Sammanfattningsvis
kan WSP konstatera att det finns en stor vilja hos foretagare ute i skargarden att forlanga sasongen, oavsett
bransch och geografi. De som har svarat att de inte vill férlanga sasongen pekar pa till synes ofrdnkomliga
problem gallande kompetensforsorjning, infrastruktur och vaderforhallanden.

Foretagen har foga forvanande storst intakter under arets sommarmanader och ser storst potential fér en
egen okning av omsattning under maj och september manad. Fa foretagare har 6ppet under
vintermanaderna. Vissa menar att det skulle kravas enorma resurser och investeringar for att halla 6ppet
mellan november-februari.

Vidare menar foretagen att de tre stdrsta hindren for att de ska kunna bedriva sin verksamhet under fler
sdsonger 4n vad som sker idag &r gemensamma satsningar pd marknadsforingen av Stockholms skargards
olika sésonger, transport till och fran skargarden, samt kompetensforsorjning.
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4.2.1 Nar bedriver foretagen verksamhet?

| enkéaten stalldes fragor kring om foretagen bedriver verksamhet aret runt samt under vilka manader de som
inte bedriver verksamhet aret runt har sin verksamhet 6ppen. | figuren nedan presenteras huruvida
verksamheterna bedrivs aret runt.

Figur 1. Bedriver du din verksamhet aret runt?

m Ja = Nej

69 procent av foretagen som besvarat enkaten bedriver verksamhet aret runt medan 31 procent av féretagen
inte gor det. | figuren nedan presenteras de som inte bedriver verksamhet aret runt uppdelat pa
verksamhetsinriktning.

Figur 2. Andelen foretag som inte bedriver sin verksamhet aret runt, uppdelat pa verksamhetsinriktning.

Annat, namligen: N 17%
Handel N 15%
Konferens = 0%
Naturaktiviteter/kultur/rekreation I 64%
Restaurang/Café/Maltid I 50%
Transport NN 33%
Boende IS 27%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
Figuren visar att det framst ar verksamheter inom kategorin Naturaktiviteter/kultur/rekreation samt
Restaurang/Café/Maltid som inte bedriver verksamhet aret runt. For dessa inriktningar har 64 procent

respektive 50 procent svarat att de inte bedriver verksamhet aret runt. Andelen ar lagre for Konferens (0
procent), handel (15 procent) samt de som tillhér kategorin annat! (17 procent).

Figuren nedan visar vilka manader de som inte har dppet aret runt bedriver sin verksamhet.

1| bilaga 1 redogors for vilka som ingr i denna kategori.
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Figur 1. Under vilka delar av aret bedriver du din verksamhet? * Fragan &r stalld till de som svarat att de inte bedriver verksamhet aret
runt
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Figuren visar att ingen av de svarande har 6éppet under januari eller februari. | mars och december &r det &ven
relativt f& som bedriver verksamhet. Figuren visar tydligt att de flesta, eller samtliga, bedriver verksamhet
under maj, juni, juli, augusti och september.

4.2.2 Vilja att bedriva verksamhet under fler sdsonger

De foretag som svarade att de inte bedriver verksamhet aret runt fick aven besvara om de skulle vilja utoka
sin verksamhet till fler sdsonger om férutsattningarna fanns, vilket presenteras i figuren nedan.

Figur 2. Om forutsattningarna fanns, skulle du vilja utdka din verksamhet till fler sdsonger?

Ja | 79%
Nej [ 11%
vetej [N 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

79 procent av de som svarat uppger att de skulle vilja bedriva verksamhet om férutsattningarna fanns, medan
11 procent inte skulle vilja det och 11 procent har dven svarat att de inte vet. Respondenterna har dven fatt
lamna kommentarer. De som har svarat att de inte vill utdka sin verksamhet till fler sésonger har svarat att de
antingen bedriver annan verksambhet, vilket de vill fortsatta med, eller att forutsattningarna inte finns pa grund
av brist pa vatten och generell utsatthet for vader.

De respondenter som har svarat att de skulle vilja utdka verksamheten till fler sdsonger ser dven utmaningar
kopplat till detta. Det handlar dels om transporter, kundunderlag, vader och brist p& personal.
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Vi vill garna uttka forlanga sasongen, men det forutsatter sadant vi inte rader over - utokade
tidtabeller for sjétrafiken, som kan bidra till tillréckligt kundunderlag. Hoga brénslepriser kan
vara en hindrande faktor for att ta sig ut i yttersta havsbandet med egen bat. Den stora
utmaningen ar kundunderlaget, som vi tror tyvarr inte skulle racka for att halla i gang
verksamheten som den &r nu".

"Det & omojligt att ha dppet och jobba ensam, férutsattningen att ha mer 6ppet &ar att det finns
tillganglig personal, vilket ar en stor utmaning for vart foretag dven under hogsasong pa grund
av brist pa bostader pa 6n.”

Intervjuerna forstarker ovan beskrivning. De allra flesta ser mycket positivt pa en sésongsforlangning med
storst potential i maj och september vilket utvecklas nedan. Ett par féretag var mer kritiskt instéllda till att
forlanga sasongen. Det ena foretag erbjud lokal med tillhérande tjanster for konferens och bréllop, som
menade att kundunderlaget inte finns och att efterfrdgan inte finns. Det andra ett aktivitetsforetag med fokus
pa kajak som menade pa att sdsongsforlangning, specifikt in pa hostmanaderna efter september manad, inte
ar aktuellt eftersom det forutsatter helt annan utrustning, kunskap och staller hogre krav pa sakerhet. Dessa
verksamheter menar pa att de investeringar och kostnader som kravs for att forlanga sasongen cverstiger den
potentiella vinsten.

Den stérre merparten av foretag ar som namnts positiva. Dessa menar att det som avgor ar dels
vaderforhallanden som styr forutsattningarna for sasongsforlangning, dels transportfrdgan. Vad géller det
sistnamnda menar foretagen att den stora utmaningen ligger hos Waxholmsbolaget (WAAB) och dess
sommartabell. Specifikt att den slapps sent in p& sommaren runt midsommar och slutar under augusti manad
nar det fortfarande ar hégsasong, men dven att avgangarna ar for fa& samt med for korta stopp mellan 6arna.
Detta och mer utvecklas i nedan avsnitt.

4.2.3 Manader med storst férmodad potential att 6ka intakterna

| enkaten stélldes dels en fraga kring hur intakterna for verksamheten ser ut i dagslaget under de olika
manaderna pa aret, dels nar foretagen ser storst potential att oka intakterna. | figuren nedan presenteras hur
intakterna ser ut under aret.
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Figur 3. Hur ser intékterna ut for din verksamhet under aret?
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Hogst intékter finns i juli (89 procent har uppgett héga intékter), foljt av augusti (73 procent) och juni (61
procent). Lagst intéakter uppges finnas i november (57 procent har uppgett laga intakter), januari (48 procent),
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februari (48 procent) och december (47 procent).

De som svarade pa enkéaten fick aven besvara vilkka manader de anser att de har storst potential for att 6ka

intdkterna. Detta presenteras i figuren nedan.
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Figur 4. Nar pa aret anser du att din verksamhet har potential att 6ka intakterna?
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Storst potential anser foretagen finns i maj och september, d& 51 procent har svarat att de ser en hdg

potential. Endast 8-9 procent har svarat att det inte finns ndgon potential att 6ka intakterna dessa manader.

Intressant att notera ar att féretagen anser att de dessa manader har hogre potential att 6ka intakterna jamfort
med juni, juli och augusti. Lagst potential att 6ka intdkterna uppger féretagen finns i januari och februari, 54

respektive 50 procent har uppgett att de inte ser ndgon potential att 6ka intakterna denna manad.

| figuren nedan analyseras svaren uppdelat pa verksamhetsinriktning for maj manad.
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Figur 5. Nar pa aret anser du att din verksamhet har potential att 6ka intakterna? Uppdelat pa verksamhetsinriktning for maj manad.

. 45%
Annat, ndmligen: = 559

44%

Handel 44%

Konferens

67%

1

. . 75%
Naturaktiviteter/kultur/rekreation 13% °

Restaurang/Café/Maltid 33% 67%

43%
Transport 29% °

56%

Boende 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Hog potential m Ok potential

Enligt figuren ser verksamhetsinriktningarna Naturaktiviteter/kultur/rekreation samt Restaurang/Café/Maltid en
sarskilt hog potential att 6ka intdkterna i maj. 75 respektive 67 procent av de foretagen ser en hdg potential att
Oka intékterna.

Samma analys har aven gjort for september manad, vilket presenteras i figuren nedan.

Figur 6. Nar pa aret anser du att din verksamhet har potential att 6ka intakterna? Uppdelat pa verksamhetsinriktning for september
manad.
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Aven har kan vi konstatera att foretagskategorierna Restaurang/Café/Maltid och
Naturaktiviteter/kultur/rekreation ser hogst potential att 6ka intdkterna under september. 83 respektive 71
procent av de foretagen ser en hég potential att 6ka intédkterna under september.
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Foretagsintervjuerna understryker primart tva komplement till ovan resultat. For det forsta kommunicerar flera
foretag en 6nskan om att kunna erbjuda heldagar och helgpaket under september och maj manad, men att
transportfragan forsvarar saken.

"Jag ser stor potential p& hosten. Man missar en hel del vad géller att fa ut folk pa helgerna.
Waxholmsbolagets turer gor att folk knappt hinner sétta ned foten. Folk sager att de vill
spendera langre tid har. Att 6vernatta alternativt att kora heldagar. Varen har liknande
forutsattningar med fordelen att det &r ljusare. Jag haller pa med ett delprojekt dar jag har en
odling. Fran skorden skulle jag kunna ha en hostmarknad for att fa folk hit under
hostmanaderna. Men det forutsatter att folk kan komma hit, och langre &n 45 minuter."

For det andra namnde ett par foretag vikten av att identifiera den europeiska marknadens olika semestertider,
samt hur dessa tidsintervaller ibland 6verlappar de manader som ar hogintressanta for sasongsforlangning i
Stockholms skargard. Har namns sommarledighet, men aven olika langhelger.

"En sak vi markt ar att det ar valdigt manga tyskar i slutet av maj. | Bavaria i Tyskland har de
lov da i tva veckor vilket skapade en Gverraskande belaggning. Det slog oss att olika lander
har olika marknader med olika tidsscheman, vilket gjort att vi borjat undersdka néar dessa olika
europeiska regioner har lov respektive langhelger.

4.2.4 Potentiella nyttor med sasongsforlangning enligt rapporten APIN

Ovanstaende siffror kan jamforas med WSP:s rapport Archipelago possibilities in numbers (APIN), 2020. |
denna undersoks besoksnaringens betydelse for Stockholms skargard gallande gastnatter?, sysselsattning
och intakter. Med statistiskt underlag som visar dokumenterade besokare fran olika datakallor, sdsom
inkvarteringsstatistik, biljettforsaljning fran rederier, gasthamnsavgifter och fritidsbatar i hamnar, uppskattas
besoksnaringens ekonomiska betydelse for skargarden.

| rapporten konstrueras ett hypotetiskt scenario som uppskattar det potentiella ekonomiska vardet av en
forlangd sasong. Detta scenario bygger pa inkvarteringsstatistik som innehaller information om antalet 6ppna
anlaggningar och deras samlade gastnéatter under aren 2016-2018.

2 Antal betalande bestkare som 6vernattar minst en natt
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Figur 9. Undersokt scenario i APIN. Visar antal 6ppna boendeanldggningar och deras samlade gastnatter per manad.
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Undersékt scenario

Det understkta scenariot bygger pa antagandet att antalet gastnatter halls konstant under juli manad
samtidigt som augusti manads gastnéatterna halls pa en lika hog niva. Det bygger dven pa att juni, september
och oktober far en generell 6kning pa 20 procent gallande gastnatter.

Trots att detta scenario enbart undersoker verksamheter kopplade till boende, &r resultaten tydliga. En
forlangd sasong enligt ovan namnda beskrivning skulle pa arsbasis innebara en 6kning av antalet gastnatter
med 18 procent jamfért med snittet 2016—2018. Den ekonomiska potentialen av scenariot ar 129 miljoner
kronor mer i arlig konsumtion, varav 93 miljoner kronor konsumeras pa skargardens dar. For hotell- och
restaurangnaringen medfor detta 180 fler arsarbetstillfallen jamfort med det tidigare beraknade dagslaget.

Det undersokta scenariot och nulaget i Stockholms skargard har liknande omstandigheter. Figur 5 (se sida
25) visar att de foretagare som har besvarat WSP:s enkat har liknande intéktskurva som de logianlaggningar
som undersoktes nar APIN genomfordes, sett till antal dokumenterade gastnatter. Vidare anses aven
potentialen for de manaderna med lagre intakter an juli vara hég, framst maj, juni, augusti och september
(med undantag for oktober).

Aven om en jamforelse mellan det undersokta scenariot i APIN och den radande foretagsnulagesbilden av
Stockholms skargard bor goras med viss forsiktighet, kan scenariot ge en fingervisning kring vilka eventuella
effekter en sasongsforlangning kan skapa gallande sysselsattning, arlig konsumtion och aktivitet.

4.2.5 De storsta hindren for att foretagen ska kunna bedriva verksamhet under fler
sasonger

Foretagen fick aven besvara vilka de storsta hindren ar idag for att deras foretag ska kunna bedriva
verksambhet eller 6ka intakterna under fler sisonger. Respondenterna fick gradera olika pastdenden pa en
skala 1-5 dar 1=inget hinder och 5=ett mycket stort hinder. Svaren presenteras i figuren nedan.
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Figur 10. Vilka ar de storsta hindren idag for att ditt féretag ska kunna bedriva verksamhet/6ka intakterna under fler sdsonger?
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Studeras de faktorer dar flest respondenter uppgett 5 (dvs. ett mycket stort hinder), framkommer att
besoksmalet Stockholms skargards synlighet kopplat till olika sasonger ar det stérsta hindret (33 procent
har uppgett som ett mycket stort hinder), féljit av transporter till/frdn och inom Stockholms skargard (31
procent) samt att hitta ratt personal/behalla personal (23 procent). Slas 4:or och 5:or samman (dvs. ett
mycket stort eller stort hinder) blir det samma rangordning pa pastdendena.

Det som respondenterna uppger som lagre hinder ar infrastruktur (ex. vatten, avlopp, internet, el, vdrme), att
ha kunskap om vad olika malgrupper efterfragar, att hitta finansiering for att kunna investera samt samverkan
med andra foretag inom besoksnaringen (ex. kring erbjudanden, gemensamma malgrupper).

| frAgan ovan fick respondenterna dven uppge annat och lamna kommentarer. Det som framkommer som
hinder i kommentarerna ar exempelvis isbildning, bristande sophantering och prisékningar kopplat till att
bedriva verksamhet. Flera kommentarer beror dven transporter, sdsom biljettpriser pa skargardsbatarna och
turlistorna som verksamheterna ar beroende av.

“Efterapa Géteborgs skargardstrafik med biljettpriser. Alldeles fér dyrt fér en normal familj att
aka ut till skédrgarden héar pa ostkusten.”
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Ett par kommentarer berdr aven mojligheterna for fler deltids- och fastboende och att det ar viktigt att satsa pa
skola och kollektivtrafik aret runt:

"Att vi inte ser till att deltids-/fritidsboende kan na sina stallen pa 6ar hela aret. Pandemin har
visat potentialen. De ar redan fralsta och ar de ute spenderar de pengar och hjalper till att halla
bygden levande.”

En av respondenterna papekar att potentialen ligger i om det finns intresserade resenarer.

"Om det finns marknad, d.v.s. intresserade resenérer, sa finns det potential, och da loser sig
samtliga fragor.”

De foretag som svarade att brist pa transporter till/fran och inom Stockholms skargard &r ett stort/mycket stort
hinder for att foretaget ska kunna bedriva verksamhet 6ver fler sasonger eller 6ka intakterna fick en féljdfraga
pa vad de gar miste om till foljd av brist pa transporter. De flesta uppgav att de gar miste om besokare och
nagra uppgav aven att personal har svart att ta sig ut till verksamheten.

Det framkom i enkaten saval som foretagsintervjuerna att det ar kort framférhallining pa nar turlistor slapps,
svarigheter att lasa dem samt begransade avgangar utanfér sommartidtabellen. Svarigheterna resulterar i tre
problem:

Forsvarad logistik for personal. En stor effekt av turlistorna ar att det blir svart for personal att pendla till
jobbet, inte minst eftersom sommarlistorna borjar efter hdgsasongen startat och innan den slutat vilkket medfor
langa restider for manga.

Forsvarade och dyrare leveranser. Utéver problematiken av att de korta turlistorna orsakar svarigheter for
personal pa verksamheterna, ar en parallell effekt for flera att leveranser av varor blir begransade till
sommarmanaderna. Vidare blir det dyrt att transportera ut varor till verksamheterna pa déarna kontra fastlandet
vilket i sin tur paverkar foretagens prisbilder och férmaga att locka till sig gaster/kunder. Ett féoretag menade
att "Jag maste skapa mojligheterna utifran mina forutsattningar och lasa av efterfragan pa marknaden. Men
de externa faktorerna maste ocksa sitta. Man maste vaga halla 6ppet och ta en investering i tid och da &r
detta en viktig forutsattning."

Farre gaster. Som tidigare namnts framhalls det i enkaten tillika foretagsintervjuerna att det ar en kort
framférhallning pa turlistorna, vilket forsvarar for svenska saval som utlandska turister att ta sig ut till
Stockholms skargard. Mer specifikt anméarks det pa att sommarturlistorna publiceras for sent och turlistorna
for hosten borjar redan under augusti manad, det ar krangliga fardvagar med flera byten och langa resvéagar. |
forlangningen menar flera att detta ar ett problem som i stor utstréckningen eliminerar eller minskar
kundunderlaget.

Det uppges aven att mdéjligheterna att ta sig mellan 6arna ar en utmaning, vilket begrénsar gasterna att
besoka fler 6ar och for foretagen att satta inop paket som fungerar hela aret.

"Framférallt &r det transporter mellan 6arna som é&r ett hinder. Manga som kommer vill uppleva
flera 6ar nar de ar har och det gar inte alls pa vintern. | Vaxholm dér var verksamhet bedrivs
gér det att resa med buss hela aret, men for att gasterna ska fa en battre skargardsupplevelse
&r bat att rekommendera fran Stockholm till Vaxholm &ven vintertid.”

"Mina aktivitetsresor behdver flera batresor genom skargarden (resor ar ofta 5—7 dagar) men
utanfor sommarsasongen gar det oftast inte att géra mina resor. Jag har daremot jobbat med
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tidtabellerna som finns under varen/host och har lyckats gora andra resor sa kort sagt jag har
olika resor beroende pé sasongen vilket funkar med ar lite krdngligt for min del!”

Det lyfts aven att battrafiken ar sarskilt begransad i norra skargarden jamfért med mellersta/sodra skargarden,
nagot som paverkar prishilden gentemot kunderna.

"l norra skargarden trafikeras 6arna av Waxholmsbolaget eller andra aktorer endast fran
midsommar till skolstart, vilket gor att var prisbild blir mycket hogre &n mot tex
mellanskargarden. Paketen med aktiviteter och boende i norra skargarden kommer aldrig att
kunna konkurrera med mellan/sédra och ar darfor ej attraktiva for koparen.”

Vidare framkom &ven kommentarer gallande busstrafiken. Det som lyfts &r glesa bussturer och att olika delar
av skargarden inte hanger ihop transportmassigt.

“Glesa bussturer/f6r fé& bussar. Vi har ofta stora grupper. De vill aka hallbart men bussarna
racker inte till.”

"SL borde ha en ringlinje for allas basta (inte bara vart). Binda ihop Varmdo och Vaxholm inkl.
vagfarjor. Vore en superfin resa for turister. Idag pratar inte SL Varmdo, Vagverket och SL
Vaxholm med varandra. Inte ens synk pa buss/bat/buss.”

Likt ovan uttalanden férmedlade foretagsintervjuerna liknande medskick. Utéver transporter belyste
respondenterna tva huvudsakliga utmaningar. For det forsta att arbeta for en gemensam
produktutveckling/erbjudande gentemot kund. Fler verksamheter anger att for att halla dppet langre, behéver
andra verksamheter gora detsamma. Exempelvis behdver gaster som kommer till en 6 fér en aktivitet eller ata
pa en restaurang aven logi att pa éver pa och vice versa. For det andra okunskapen bland resenarer att
Stockholm skargéard finns som resmal. Dels for stockholmarna sjalva da ett foretag anmarkte att 65% av
stockholmare inte ens har varit skargarden, inklusive Fjaderholmarna. Dels internationellt vilket beaktar det
som angetts ovan att det finns stor potential bland utlandska resenarer baserat pa deras langhelger och
semestrar som inte sallan infaller under maj och september manad.

Andra utmaningar som féretagen hanvisade till &r:

Deras egen tid. Flera av foretagen har sasongsarbetare, inte séllan yngre som arbetar extra under
sommarlov fran studier. Nar skolan val bérjar finns saledes inte kapaciteten att bedriva verksamheten pa
samma satt.

Naturreservat. Flera verksamheter befinner sig intill ett naturreservat vilket hindrar féretag att gora vissa
investeringar (ex utbyggnation, dragning av vatten/el eller andra faciliteter) som behdvs for att kunna halla
Oppet langre under sésongen.

Otydliga kommunala och regionala beslutsprocesser i den beméarkelse att det saknas fasta tidsramar som
verksamheter kan utga fran. Exempelvis vad galler bygglov.

Lagar som &r svara att férhalla sig till. Detta avser allt fran strandskydd, kommerskollegiet, alkoholtillstand,
allemansratten med mera som satter stopp fér manga — framfor allt unga — sméaféretagare vilket forhindrar
den foretagsflora som behovs i skargarden.
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4.2.6 Vad foretagen anser skulle kravas for att sasongen ska forlangas

Foretagen fick aven besvara vad de anser skulle kravas for att sasongen i Stockholms skargard ska kunna
forlangas med en manad. Aven hér fick de rangordna ett antal pastdenden pé en skala 1-5 dar 1 motsvarar
“inte viktigt” och 5 "mycket viktigt”. Detta presenteras i figuren nedan.

Figur 11. Vad skulle kravas - enligt dig - for att sasongen i Stockholms skargard ska kunna férlangas med en manad?

Fler reseanledningar utanfér sdsongen

En 6kad hallbarhet inom skargarden (miljomassig eller
social)

Gemensamma satsningar pa nationell marknad

Gemensamma satsningar pa internationell marknad

Gemensamma marknadsaktiviteter med ggg - e ogse

besoksnaringsforetag i Stockholms skargard

Samarbeten mellan besdksnaringsforetag i Stockholms _

skargard

Stod i affars- eller produktutveckling for foretagen -_
Uibyggnad ov ISIrUkIUr [0 vatten, VIOPD. - e M 13%

internet, el, varme)

Fordndrade transporter tlll/frén och inom Stockholms __

skargard
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1=inteviktigt m2 m3 ®4 M5=mycketviktigt B Vetej

Flest respondenter uppger att forandrade transporter till/frdn och inom Stockholms skargard ar mycket viktigt
for att forlanga sasongen. Darefter uppger respondenterna gemensamma satsningar pa en nationell och
internationell marknad. Over halften av respondenterna uppger att dessa tre faktorer ar mycket viktiga for att
kunna forlanga sasongen. Studeras bade 5:or och 4: or (mycket viktigt, eller viktigt) framkommer aven att fler
reseanledningar utanfor sasongen &r en viktig atgard. Det som respondenterna uppger som mindre viktigt &r
utbyggnad av infrastruktur. Detta var aven den mest féorekommande svaret bland féretagsintervjuerna.

For frdgan vad féretagen anser skulle kravas for att saésongen ska forlangas fick foretagen uppge annat som
ar viktigt och lamna en kommentar. | kommentarerna framkommer ett antal olika teman. Det ar teman framst
kopplat till transporter, att satsa pa fler bofasta samt kopplat till marknadsféring och att skapa attraktiva
erbjudanden.

Kopplat till transporter framkommer aven kommentarer kring biljettpriser och priser for frakt.

| 32



"Légre biljettpriser. Ta betalt for matkassar nar det ar storre kvantiteter. Vi naringsidkare far
betala for ett paket p& mindre &n ett kg men man kan som passagerare slapa med 10
matkassar jord, virke mm utan att betala frakt. Svart att konkurrera under dessa
férutsattningar.”

Kopplat till att satsa pa fler bofasta lyfts i kommentarer att det behovs battre service, sdsom parkeringsplatser
i anslutning till batarnas knutpunkter pa fastlandet, fler bostader, skola och béttre anpassade resmdgjligheter.

“Boende och service for bofasta som kan arbeta inom naringen. Parkeringsplatser med riktig
kapacitet intill batarnas knutpunkter pa fastlandet.”

"Satsning p& permanentbostader och skola. En anpassning av resméjligheterna anpassat till
dagens resménster. Inte som nu efter det resménster som var pa 40-talet da fritidsfolket
borjade komma ut. Att fler vagar halla 6ppet, sa kommer fler gaster.”

Avslutningsvis berdr ett antal kommentarer — bade fran enkaten och foretagsintervjuerna — marknadsforing
och utvecklandet av attraktiva erbjudanden. Exempelvis 6nskan om att skargarden borjar arbeta som en
destination med gemensamma erbjudanden under lagsasong, att i marknadsféringen satsa pa en
internationell marknad mot riktade malgrupper och aven att satsa pad marknadsforing mot
Stockholmsregionen. En kommentar fran enkéten angav att det finns en del att lara fran Dalarna dar foretag
framgangsrikt byggt upp olika erbjudanden under var och hést som sedan marknadsfors till relevanta
malgrupper.

Vidare var ett aterkommande medskick att marknadsféringen maste vara kontinuerlig och riktad. Det vill saga
att det inte racker med sporadiska insatser, utan strategisk och kontinuerlig marknadsféring mot berérda
malgrupper som man riktar sig till via sociala medier for att sedan skapa lattillgéangliga webbsidor for att boka
och ta del av mer information om olika paket, resor, destinationer, éar etc. Flera ansag att det finns god
potential i att koppla forlangda stadsresor med en till tva natter for att kombinera dessa med upplevelser i
skargarden.

4.2.7 Sammanfattning féretagens syn

Utifran ovanstaende empiri fran enkéter och intervjuer kan WSP dra féljande slutsatser gallande vad foretag
verksamma i Stockholms skargard i dagslaget saknar for en sasongsforlangning.

Marknadsféring. Manga foretagare menar att det finns en alldeles for stor 1. Marknadsféring
okunskap bland saval internationella som lokala bestkare kring skargarden
som turistmal, framst utanfér hogsasong.

Transport. Utéver marknadsforing saknas i dagslaget en grundlaggande 2. Transport
infrastruktur s& att bade besokare och personal kan ta sig till och fran skargarden
pa ett lattillgangligt satt.

Hitta/behalla personal. For att kunna bedriva verksamhet behéver foretagen kunna 3 Personal
hitta och behalla sin personal. Manga lyfter att de &r ensamma i sin verksamhet, att

personalen enbart ar skolungdomar samt att det ar svart att faktiskt hitta kompetent

personal att anstélla.
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Gemensam produktutveckling. Man anser att skargarden skulle kunna dra stor 4. Gemensam
nytta av en gemensam och enhetlig marknadsforing som en specifik destination, produkt-
eller som en specifik reseanledning.

utveckling
Fler reseanledningar. Utdver hdgsasongen under sommaren existerar det i
dagslaget knappt ngra stora reseanledningar som har resurser att locka ut 5. Fler
besokare till skargarden, sdsom ett stort evenemang. reseanledningar
Satsa pa bofasta befolkningen. Har namns att problem kring parkeringsplatser, .
vattenledningar, skolor och andra infrastrukturella problem forst maste losas 6.5atsa pa
innan besoksnaringen kan tas om hand. bofasta

befolkningen

4.3 FORETAGSFRAMJANDE AKTORERNAS PERSPEKTIV — VAD SAKNAS
IDAG?

Utover foretagare har aven intervjuer forts med ett antal foretagsframjande aktorer i Stockholms skargard.
Informationen som dessa intervjuer resulterade i presenteras direkt i form av flertalet teman, likt de
ovanstdende temana. Aven dessa &r hierarkiskt kategoriserade: hogst upp kommer de teman som flest
respondenter anger saknas i dagslaget for att kunna adstadkomma en sasongsforlangning.

Samverkansorganisation. Samtliga respondenter uppger att en battre
samverkansaktor behovs for att kunna dstadkomma en sasongsforlangning.
Aterkommande kommentarer &r att det i nulaget ar for ménga aktorer vilket leder till
att ansvaret ar tudelat samt att man arbetar pa olika hall och i olika riktningar.
Intressant att notera héar ar att samtliga respondenter sjélva ar
samverkansorganisationer.

"Ska vi gbra nagot &r samverkan med tydliga roller och med ett gemensamt
mal vagen framat. Idag ar det manga aktérer som tycker att det &r jobbigt och svart”

Prioritera besoksnaringen. En stor svarighet med dagens arbete ar att man
uppfattar att besdksnaringen inte ar prioriterad i samhallsplaneringen, eller att den
behandlas som nagot mindre. En kommentar &r att man behéver vaga satsa pa
skargarden som destination. Fragor som infrastruktur, investeringar och transport ar
svara att Ilésa om man inte har politiker med sig.

"Det offentliga behéver vara med ocksa. Vi behéver Regionens muskler”

Marknadsfdring. Har néamner aktérerna att gemensamma marknadsforingsinsatser
behdvs, istallet for att alla olika organisationer arbetar pa olika hall. Fler namner att
bade den lokala och internationella marknaden har stor potential och att
marknadsféringen mot dessa behover effektiviseras, riktas och forbattras.
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"Vi behéver gemensamma kanaler som kommunicerar samma innehall till marknaden.”

Lokala utmaningar. Respondenterna lyfter att manga foretagare ute i skargarden ar
livsstilsforetagare som egentligen inte ar tillrackligt hungriga fér en
sasongsforlangning. Ytterligare kommentar ar att det finns motsattningar mellan
bosatta och besokare som resulterar i att bestksnaringsfragan ar kanslig, samt att
man behdver satsa pa den bofasta befolkningen innan turismen.

"Stockholmare vill inte ha ut turister i skdrgarden — det &r var pérla.”
"Fér en levande skérgard behbévs skolor och fler bofasta!”

Identifiera flaggskeppsforetagen. Ett tema som aterkommer i intervjuerna ar att det
antingen saknas stora entreprendérer eller att man behdéver identifiera de aktérer som
ar engagerade, ivriga och lyckosamma och félja dem. Mindre foéretag har inte
resurserna som kravs for att dra stora lass, vilket kréver att man hittar de som redan
har resurser.

orkar inte.”

Transport. Respondenter menar att det &r svart att ta sig ut till skargarden pa ett
enkelt och effektivt satt. Eftersom tidtabellen for batarna slapps relativt sent pa aret blir
det svart for aktorer att planera sin verksamhet, samtidigt som sommartidtabellerna
ibland slutar under augusti manad vilket forsvarar det hela ytterligare.

"Vaxholmsbolaget méaste se sig som SL i stan. Det behover forankring pa hogre niva
for att kunna leverera och ha tétare avgangar.”

Fler reseanledningar. De foretagsframjande aktdrerna menar &ven att det behdvs fler
reseanledningar under lagsasongen sa att fler lokala och internationella besokare
bade kan lockas ut och stanna kvar langre nar de val &r i skargarden. Vidare lyfts aret-
runt aktiviteter av vissa och andra vill ha specifika koncept kring olika arstider.

"Identifiera lokomotiven och samarbeta med dem som &r engagerade. De mindre

"Profilera olika 6ar. Lyft upp vad hésten har att erbjuda!”

4.4 SAMMANFATTNING - VAD SAKNAS IDAG FOR ATT UPPNA
SASONGSFORLANGNING?

Detta avsnitt inleds med en sammanfogning av vad de berdrda aktérerna (verksamma féretag och
foretagsframjande aktérer) anser sig i dagslaget sakna for att kunna uppna en sasongsforlangning av
Stockholms skargérd, tillsammans med de framgangsfaktorer som forskningen lyfter vara nodvandiga for en
framgangsrik och hallbar sasongsforlangning. | korthet diskuteras nedan - vad &r det som saknas for att
kunna uppna en sasongsforlangning i Stockholms skargard?
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e Forskningsfaktorer
e Foéretagen
e Foretagsframjande aktérer

1. Bestksnaringen ar inte prioriterad.
"Det offentliga behéver vara med i satsningarna. Vi behéver Regionens
muskler”
BesoOksnaringen ar inte prioriterad hos Region Stockholm, det finns
ingen tradition av det. Det behdver vara del av samhéllsbyggnaden.
"Man méste vaga géra det har pa riktigt och att kunna tanka pa fler

linjer samtidigt. Ekohjulet maste sitta ihop”

2. Det finns stora problem inom transport.
"Tidtabellen slépps for sent och slutar fér tidigt”

ﬁ
"Alldeles for dyrt for en familj att aka ut. Bussarna récker inte fér stora

"Avgéngarna ar for f& med for korta stopp pad éarna”
"Svart och dyrt med leveranser av varor och tjénster till féretagare”
grupper”

3. Det saknas en 6vergripande aktdr med tydliga roller och
ansvarsfordelning.
"Manga aktdrer och intressenter men ingen enhetlig stérre
organisation”

"Det &r véldigt svart med radighet ute i skdrgarden”

"Ska nagot géras dr samverkan med tydliga roller och gemensamt mal den enda véagen framat”

4. Det finns ingen samlad plattform for skargarden som drivs av storre
aktorer.
"Ha alla anvéndare och produkter pa ett samlat stélle. Alla lokala destinationsbolagen &r
daliga ur ett samverkansperspektiv”
“Identifiera de stérre engagerade och ivriga lokomotiven i skdrgarden och
samarbeta med dem — mindre féretag orkar inte”
"Satsa pa gemensamt innehall i kanaler och kommunicera enbart med

Gemensam
produkt-
utveckling
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deftta”

5. Lokala forutsattningar for en utékad beséksnéring saknas.

"Vissa boende/organisationer vill inte ens sdsongsférldnga. De har varken
resurser, kompetens eller ambitionen”

"Din finns en viss projekttrotthet bland féretagare. Jag vill inte ens nédmna att

s o Personal
det kommer en ny satsning pa skdrgardens beséksndéring...”

Det &r svart att hitta personal utanfér skolloven, da manga av mina Satsa pa bofasta

anstéllda ar skolungdomar. Det ar ocksa svart for de som jag har nu att befolkningen

transportera sig hit”

”Satsa pa den bofasta befolkningen — d& kommer skolor, vagar, personal,
etc.”

6. Det ar brist pa genomtankta besoksmal.

“Fler féretag behéver agera i symbios fér att tillgodose géstens hela
resa”

"Vi behéver fa fler besbkare att stanna genom fler sammankopplade
erbjudanden”

"Skapa besbksmal utanfér h6gsdsongen — lyft upp vad hdsten har att

erbjuda!” Fler

reseanledningar

7. Den stora potentialen pa den lokala och internationella marknaden
forbises.

"Den lokala marknaden har jéttestor potential — 65% av stockholmare har inte ens varit i
skargarden!”

"Problemet handlar framst om okunskap bland lokalbor och turister”

Marknadsforing
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"Man behéver rikta marknadsféringen mot specifika Iander och deras semestrar, exempelvis tyskar i maj.
Sampaketera med city-weekends!”

4.5 DISKUSSION - VAD SAKNAS?

WSP kan konstatera att det redan i dagslaget gors, och har gjorts, relativt mycket for att utveckla
besoksnaringen i Stockholms skargéard. Det finns en otalig mangd olika sampaketeringar, transportlosningar
och nya marknadsféringsidéer som alla syftar till att, pa ett eller annat satt, férlanga sasongen fran de mest
intensiva sommarmanaderna in till sen var och tidig host. Som de presenterade exemplen fran Stockholms
skargard pekar pa har vissa 6ar och sampaketeringar renderat i merférsaljning och en storre lokal forankring,
vilka &r viktiga langsiktiga bestandsdelar i utvecklingen av hallbara turistdestinationer. Trots detta gar det
relativt trogt med den generella sasongsforlangningen av skargarden i Stockholm, och inga storre och direkta
lyckosamma resultat har pavisats. Vad kan detta bero pa?

Den absoluta majoriteten av projekt, idéer och koncept som i nulaget pagar i Stockholms skargard relaterar
ofta till enbart ett fatal av de framgangsfaktorer som forskningen belyser vara viktiga for att utveckla en hallbar
turistdestination. Vissa av de aspekter som utvarderingar och rapporter lyfter fram som fundamentala i detta
arbete lyser med sin franvaro.

Det mesta av arbetet som pagar just nu i Stockholms skargard fokuserar p& produktutveckling, smaskalig
samverkan (exempelvis mellan tva-tre olika foretag pa samma 6) och egen marknadsforing. Det finns manga
olika foretagare i skargarden som har utvecklat olika produkter. Dock &ar dessa séllan kompatibla med
varandra, utan existerar relativt separerade fran varandra utan nagon enhetlighet. Vidare star foretagen sjalva
for produkternas marknadsforing, vilket da tenderar att bli relativt litet i omfattning eftersom det kraver mycket
resurser. Mycket av detta pekar pa behovet av en storre aktor eller organisation som orkar dra med de mindre
foretagen, exempelvis genom ett storre evenemang som kan f& medial publicitet eller genom en storre
entreprendr som lockar fler besokare.

Sett till forskningens framgangsfaktorer saknas det en tydlig och samordnad samverkansorganisation som har
ett gemensamt och enhetligt ansvar dver hela skargarden som en destination. | dagslaget finns det manga
olika aktorer dar flertalet ingér i flera olika konstellationer och natverk. Aven om Stockholm Archipelago har en
maérkbar roll i samordningen &r dess fokus framst pa den internationella naturtriben, en stark ekonomisk
malgrupp med relativt nischade intresseomraden. Vem &r det som driver marknadsfoéringen mot exempelvis
stockholmare? En snabb sokning pé internet géllande vad man kan géra i skargarden, samt hur man kan ta
sig ut dit, resulterar i en méangd olika resebolag och forslag. Har behéver man arbeta mer enhetligt och
gemensamt, bade mot internationella bestkare och mot lokalbefolkningen i Stockholm.

Ytterligare faktor, vilken mojligen fangar upp de tidigare namnda bristerna, som i dagslaget saknas i
Stockholms skargard ar kanske den viktigaste: att besoksnaringen har en tydligare koppling till den storre
samhallsplaneringen. Initiativen ute i skargarden sker sporadiskt och utan en tydlig koppling till strategiska
och langsiktiga ambitioner och mal. Detta resulterar bland annat i att féretag sjalva far sta for mycket i fragor
kring infrastruktur och transport. Det saknas en jarnvag (infrastruktur) som lokomotiven (den barande idéen)
kan kopplas till — bade konceptuellt och i praktiken.

Relaterat till det sistnamnda &r ett aterkommande diskussionsamne transporten till, frin och mellan
skargardens alla 6ar. Saval foretag som framjarorganisationer patalar bristen pa en tillganglig, langsiktig och
forutsagbar trafik som kan transportera besokare, personal och diverse leveranser ut till skargarden. Utéver
dessa namnda svarigheter ar informationen kring hur man faktiskt tar sig ut till skargarden pa ett enkelt och
smidigt satt otydlig och utspridd pé flera olika aktorer. For att Stockholms skargard pa ett framgangsrikt vis
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ska utvecklas mot en sasongsforlangning behover besokare kunna ta sig till destinationen pa ett forutsagbart
och tillgangligt satt.

Avslutningsvis aterkommer kompetensforsorjning som en del i det storre pusslet kring vad som i dagslaget
saknas for att utveckla skargardens besoksnaring. Mojligen relaterar denna aspekt till besoksnaringens plats i
samhallsplaneringen och transportproblematiken. Av foretagsenkater och intervjuer att déma ar bristen pa
tillganglig personal stor i skargarden. Har handlar det inte enbart om vissa kompetensbrister, utan d&ven om
mer basala funktioner sdsom att transportera ut personal till och fran darna. Vidare ar det svart att hitta
personal utanfér sommarsasongen eftersom en stor del av personalstyrkan ar skolungdomar som har lov
under sommarmanaderna.
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5 WORKSHOP

| syfte att undersoka och diskutera potentiellt genomforbara atgarder genomfordes en workshop med ett urval
verksamma aktorer i Stockholms skargard. Workshopen inleddes med en presentation av det ditintills
insamlade materialet av forstudien (se kapitel 4.4), samt en kort genomgang av den enk&t som WSP skickade
ut till verksamma féretag ute i skargarden. Har konkluderades det framst att det finns en stor potential i en
eventuell sasongsforlangning, att det existerar en utbredd vilja hos foretagen att férlanga sdsongen samt att
de utmaningar och svarigheter som pekas ut, bade av foretagen sjalva och av WSP, ar omraden som sedan
lange har varit i fokus som utmaningar.

Deltagarna delades in i 9 olika grupper vilka alla fick en "spelplan” som stéd for diskussionen. Utifran analys
av forstudiens resultat blev tre storre tematiska omraden tydliga och dessa genomsyrade aven workshop-

diskussionerna:

¢ Samverkansorganisation

e Transport

¢ Kompetensforsorjning

Grupperna, som innehall 3—4 deltagare, ombads att diskutera och sammanstalla kommentarer kring
malbilden, nyttorna, rollférdelningen samt den forsta atgarden for respektive problemomrade. Uppgiften var
alltsa att beskriva kort vad malbilden for ex. samverkansorganisationen ar; vilka nyttor denna malbild kan
bidra med; vem/vilken organisation som behéver vara drivande i arbetet; samt beskriva vad den forsta
atgarden i detta arbete bor vara. En summering av arbetet och diskussionerna vid workshopen redovisas

nedan.

Tabell 3. Sammanstallning workshop tema Samverkansorganisation

Samverkansorganisation

Tydlig samverkan mellan
region, kommun och
foretag

Gemensamt mal och syfte

Tacker hela skargarden

Beredande organ som kan
konkretisera forslag

Forum

Dialog mellan alla berérda
aktorer

Enklare samarbete

Kraftfull aktor med mandat

Forbattrad och gemensam
marknadsféring

Bygger tillit och samsyn
kring utmaningar och
mojligheter. Vi &r ej
konkurrenter!

Relationsskapande
Utbyta erfarenheter

Tillitsbank

Region Stockholm /
offentliga organisationer
som har politiskt mandat

Ovriga foretag
marknadsfor, skapar och
saljer produkter, samt
bidrar med ett lokalt
perspektiv

Region Stockholm

Ovriga aktérer bidrar med
perspektiv och kunskap

Bredda, stark och utoka
Stockholm Archipelago
som behdver inkludera
privata naringsidkare

Sakerstall langsiktig
finansiering och politiskt
engagemang

Forstudien identifierar
drivande aktdr som
anordnar forum tva ganger
per ar.
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Tabell 4. Sammanstallning workshop tema Transport

Koordinationsorganisation

Koordinering av regionala,
kommunala och privata
aktérer (WAAB, SL och 6vriga
rederier)

Trafiken ar langsiktigt
planerad, forutségbar och
tillganglig

Forum

Dialog mellan alla berérda
aktorer

N

/

Trafikforvaltningen

Region Stockholm

WAAB

Kommuner sammankallar

/ Oarna och naringsidkare

Enkel kommunikation
Gemensamma insatser
Skargarden blir tillganglig

Fler besdkare och affarer

Gemensamt planerande
for avgangar

Definition av "sommaren”

N

Trafikforvaltningen
WAAB

Privata aktorer

WAAB och privata aktorer

Koordinera transporter

v

~
Forlanga sommartidtabell

Fornyat uppdrag till TFV

Utveckla
anvandarvanligheten

Slapp tidtabell tidigare

Anpassa tonnage efter
sasong

Privata aktorer kan ordna
egna transportlésningar

Fasta turer till karndar
\Bastidtabell

Skapa ett
trafiksamordningsforum
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Tabell 5. Sammanstéallning workshop tema Kompetensférsorjning

Kompetent och
tillganglig personal (i
september)

Tillgangen till kompetent

personal sékras under
hela sdsongen

Samarbete mellan 6ar

Samarbete och utbyte
mellan féretag for att
kunna matcha behov

Personalbostader
finns p& darna

Personal behover ej

transportera sig till stan.

Fler affarer
Tillganglig personal

Battre service till
besokare

Levande skargard

Storre underlag for
trafik

Foretag delar pa rorlig
personal

Planering

Fler fastboende

Fler bestkare

Arbetsformedlingen

Region Stockholm

Kommuner

Privata aktorer bidrar med

att skapa arbetstillfallen

Privata aktorer

Kommuner och regioner

Andra kan bidra med
arbetstillfallen

51 SAMMANFATTNING WORKSHOP

Inkludera besdksnaringen i
Regionens kompetensrad

Identifiera bristyrken i
skargarden idag och
kommunicera med berérda
kommuner

Séakerstall att relevant
fortbildning finns tillganglig

Rikta utbildningscentrum i
skéargarden for att hitta personal

Skapa en samverkansform
inom skargardskommunerna

Kommuner och regioner bygger
personalbostader

Under workshopen efterstravades generellt samverkan, koordinering och forum for dialog. Detta géller alla

tre teman.

+ For temat Samverkansorganisation ar resultatet tydligt. Det efterstravas ett forstarkt Stockholm
Archipelago dar region, kommun och féretagare sitter med. Denna bor utga fran enhetliga syften,
mal och visioner som delas av samtliga akttrer, samt ha tydliga roller och innefatta hela skargarden.
Vidare vill man ha ett forum som mojliggér en béttre dialog mellan aktérerna vilket kan skapa
samsyn, "vi-tank” och erfarenhetsutbyte. Forsta atgarder ar att Region Stockholm eller andra
offentliga organisationer med politiskt mandat forstarker/férandrar Stockholm Archipelago for att
sakerstélla ett langsiktigt politiskt engagemang.

«  For temat Transport finns tva huvudmalbilder. Forsta ar 6nskemalet att alla nuvarande
transportaktorer koordineras och kommunicerar pa en gemensam plattform sa att informationen om
transport ut till skargarden blir tillgangligare. Har foreslas att Regionen genom
Trafikférvaltningen/WAAB &r en samordnande kraft. Kopplat till detta &r den andra malbilden att
trafikplaneringen dnskas vara langsiktig, tillganglig och férutsagbar. Har pekas berérda
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transportaktorer ut: WAAB, séval som mindre privata transportforetag. Dessa foreslds aven tillampa
en rad olika forsta atgarder, sdsom att forlanga sommartidtabellen, inratta fasta turer till karnoar, etc.
Aven i transporttemat 6nskas ett forum dar samtliga berérda aktérer pa ett eller annat satt ingar. |
detta kommer man gemensamt dverens om exempelvis tidtabeller. Forumet féreslas utgd fran WAAB
i samarbete med skargardens privata aktorer.

Gallande Kompetensforsorjning ar huvudmalbilden att det ska finnas tillganglig personal i
skargarden. Har vill man att Region Stockholm, Arbetsférmedlingen och berérda kommuner
samarbetar battre @n idag. Namnda forslag pa forsta atgarder ar bland annat att identifiera bristyrken
och forlagga utbildningsfaciliteter ute i skargarden. Tva andra malbilder ar att det finns en storre
samverkan mellan féretagare ute pd 6arna (eller i andra sasongsdestinationer i andra delar av landet
som efterfragar personal under vintertid) sa att personal kan rora sig mellan arbetsplatser, samt att
det byggs personalbostader i skargarden.
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6 FORDJUPNING TRANSPORTER (WAAB,
TRAFIKFORVALTNINGEN)

Eftersom mycket fokus riktas mot transportproblematiken i enkéaten, intervjuerna samt under workshopen
genomférde WSP en intervju med Trafikforvaltningen for att forstd mer om hur de ser pa forutsattningar
kopplade till sjotrafiken och darmed tillganglighet till och frén skargarden. Eftersom Region Stockholm har
radighet 6ver en del av sjétrafiken genom WAAB fokuserade intervjun p& vad Regionen ser fér mojligheter
och utmaningar och vilka insatser de sjélva kan driva.

Vid intervjun medverkade tre representanter fran Trafikforvaltningen (och darmed Waxholmsbolaget) och tva
representanter frdn Region Stockholms ledningskontor.

Under samtalet framkom en relativt dold sida av den transportproblematik manga verksamma aktorer i
skargarden identifierar vara ett stort hinder for en eventuell sdsongsférlangning — bytet av tidtabeller.
Representanterna menar att deras formella handlingsutrymme ar kraftigt begransat av EU-reglementen.
Exempelvis styrs tidtabellsskiften centralt p& EU-niva for hela Europa, och i det arbetet ar battrafiken langst
ner i naringskedjan inom transportomradet. Forst nar tag- och busstrafikens turlistor har bestamts kan
batarnas trafik planeras. Vidare beskrivs dven svarigheter kring att publicera tidtabeller tidigare &n vad som
gors idag pa grund vissa tidsbestammelser kring nar budget for nastkommande ar klubbas genom. Batarnas
trafiksystem kan inte borja planeras forran budgeten ar faststélld, vilket for detta &r sker under december
manad. Har patalas det dock att det séllan &r nagra stora foérandringar mellan sommartidtabeller fran ar till ar
och att det saledes gar att utga fran foregdende ars tidtabell i planeringen infor nastkommande ar.

En av de vanligaste kommentarerna kring transportproblematiken idag ar att sommartidtabellen slutar gélla
nar sommaren fortfarande ar igdng vid mitten av augusti. Detta ar delvis kopplat till EU-regler gallande
tidtabellsskiften, men det finns ocksd andra praktiska aspekter av skiftet. | mitten av augusti andras WAAB:s
fokus fran besokare och resenarer in till att tillgodose skolbarns och boendes behov fér transport in och ut till
fastlandet.

Denna fraga kopplar an till andra problemomraden sdsom kompetensforsorining da foretagen i augusti i stort
sett star utan ordinarie personal, eftersom arbetskraften i skargarden ofta ar studerande som under mitten av
augusti atergar till sina studier. Utan personal kan enbart ett kraftigt antal begransade verksamheter bedrivas,
varfor manga foretag stanger for sasongen i augusti.

Trots trafikens manga formella ramar fran nationella séval som internationella lagar och forordningar, betonar
Trafikforvaltningen att det finns flexibilitet och majlighet att inom vissa ramar tillmétesga olika aktorers behov. |
denna forstudie ligger fokus pa att férlanga sasongen till september, en manad under vilken
Trafikforvaltningen menar att det faktiskt sallan ar fullt pa deras relativt tata batturer. Det finns alltsa kapacitet i
dagslaget for en utdokad sasong och fler besdkare under september manad, men fragan ar om batarna gar pa
ratt” tider?

Tabell 6. Kapacitetsutnyttjandet av WAAB under augusti, september och oktober:

Ar Manad Beldggningsgrad
2020 8 22%
2020 9 14%
2020 10 13%
2021 8 23%
2021 9 16%

| 44



2021 10 13%

2022 8 30%
2022 9 15%
2022 10 13%

Trafikférvaltningen har fyra huvudsakliga malgrupper: naringsliv, boende, bestkare och fritidsgaster. For att
ha en chans att férhalla sig till dessa olika malgruppers behov (alltsa om batarna gar pa "ratt” tider) behover
dessa behov kommuniceras till Trafikforvaltningen och darefter bedémas inom ramarna for det formella
uppdraget och dess reglemente. Trafikforvaltningen menar att de har kapacitet och resurser inom
verksamheten att genomfora vissa forandringar, men att detta maste ske enligt vissa processer gallande
kommunikation. Trafikférvaltningens uppdrag (WAAB séval som landtrafiken genom SL) &r riktad mot
kommunerna och de ska i sitt uppdrag verka for kommunernas invanare. Naringslivets behov gallande
transport behdver alltsd g& genom kommunerna som sedan for detta vidare till Trafikférvaltningen. Detta
visualiseras i figuren nedan dar information om behov ska komma till Trafikforvaltningen fér kdnnedom via
kommunerna som i sin tur (i basta fall) har informationen frén de olika méalgrupperna i skargarden. ldag
beskrivs informationsflodet generellt brista i relation till malgruppen besokare och néringsliv, det vill sdga de
malgrupper som vanligtvis ligger under kommunens naringslivsforvaltning.

Bild 2. Visualisering dagens kommunikationsvégar malgrupper, kommun och Trafikférvaltningen (WAAB).
Framtagen av WSP

Boende

Besokare

P
\

Fritids-
gaster

En viktig insikt vid samtalet med Trafikférvaltningen var just begrésningar kopplade till kommunikationen med
kommuner, i alla fall utifran syftet att fanga naringslivets behov gallande sj6trafik. Nar det kommer till
kommunikation av landtrafikens behov uppfattar forvaltningen att de har en naturlig kontaktpunkt for dialog
med kommunerna. Trots att regelbundna moéten aven finns géllande sj6trafiken mellan kommunen och
forvaltningen, upplevs denna dialog inte lika &ndamalsenlig. Har framkommer osakerheter om det ar ratt
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representanter som samlas for denna dialog. Exempelvis beskrivs det att tjanstepersoner fran kommunen
séllan representerar det lokala naringslivet, vilket resulterar i avsaknad av god insyn i den lokala
besoksnaringens behov och 6nskemal. Trots att de kommunala representanterna som vanligtvis ingar i
dialogen med Trafikforvaltningen sékerligen ger en adekvat bild av situationen utifrdn deras perspektiv ar
detta perspektiv ofta planeringsbetonat snarare &n bestksnéaringsbetonat. Detta resulterar i att de specifika
behoven kopplade till besoksnaringen ej fangas upp, vilket sedermera gor att Trafikforvaltningen ej far
kannedom om dem. Om Trafikforvaltningen inte har kinnedom om den lokala besoksnéaringen blir saledes
hanteringen av dess behov en svar uppgift, vilket i slutandan resulterar i att de anpassningar i sjétrafiken som
kravs for att batar ska ga pa “ratt” tider inte kan genomféras.
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7 REKOMMENDATIONER VAGEN FRAMAT

| detta kapitel aterges de rekommendationer som framkommer fran denna férstudie. Rekommendationerna
utgar fran forstudiens all insamlade empiri; allt frdn enkaten, tidigare forskning och goda exempel, till
workshopen med aktérer i Stockholms skargard samt intervjuer med dessa.

Forstudien syftar till att skapa forstaelse kring forutsattningar att sasongsforlanga i Stockholms skargard. En
sasongsforlaning involverar ett stort antal aktérer som angriper frdgan med olika mandat och intressen. Detta
bor forstas som grunden i insikterna bakom rekommendationerna nedan — ingen aktor kan ensam skapa
forutsattningar for en férlangning av besoksnaringens sasonger. Aven om féretag verksamma i skargarden
Okar sina Oppettider, tillkommer inga besdkare utan tillganglig transport. Detta galler &ven vid omvant
forhallande: dven om det finns transporter till skargarden behover det finnas foretag som kan ta emot
besokare.

Generellt praglas dagens samhallsutveckling av fragestallningar och utmaningar av mer komplex karaktar. D&
denna utveckling i allt hdgre grad skar 6ver manga olika sakomraden, sektorsgranser, kulturer, normer och
geografiska territorium behdver de hanteras av flera aktorer parallellt. For att hantera samhallsutvecklingen
behover séledes offentlig sektor, civilsamhalle och naringsliv arbeta tillsammans och dela pa agarskapet for
att skapa handlingskraft framat mot ett gemensamt énskvéart mal. Detta gor det &ven svart att identifiera en
ensam tillampbar &tgard som skulle kunna sékerstalla en sasongsforlangning. Snarare ar det en kombination
av atgarder och insatser fran olika aktérer som pa sikt kan astadkomma en hallbar férandring.

Utifrdn den genomférda enkaten, workshopen, samt de intervjuer WSP har genomfort med olika berorda
aktorer kan det konstateras att det finns en utbredd vilja att forlanga sasongen i Stockholms skargard utéver
de intensiva sommarmanaderna for bade lokala och internationella besokare.

Vidare skattas den formodade potentialen i en forlangd sasong for skargarden som stor, bade enligt
foretagare sjalva och i t.ex. RUFS 2050. For att Stockholmsregionen ska na upp till visionen om att vara
Europas mest attraktiva storstadsregion behover dess landsbygd och skargard vara attraktiv, livskraftig och
locka besokare. | WSP:s APIN-rapport (2020) har ett hypotetiskt scenario skapats utifran antagandet att juli
far sallskap av augusti som hdogsasongsmanad, samt att antalet gastnatter i juni, september och oktober far
en generell 6kning med 20 procent. En sadan forlangning beraknas kunna bidra med 93 miljoner kronor mer i
arlig konsumtion pa skargardens Gar, samt 180 fler arsarbetstillfallen inom hotell- och restaurangnaringen.

Trots att det finns en vilja och en potential &r arbetet med en sasongsforlangning av Stockholms skargard inte
enkelt. Radigheten ar utspridd, det finns manga olika aktorer och fragor gallande transport och
kompetensforsorjning aterkommer standigt. Vad ar det som saknas?

WSP betonar tyngden i att det langsiktiga arbetet mot en sasongsforlangning maste utféras genom
samverkan. Aven om Region Stockholm har en viktig roll genom méjliggérande, samordning och koordinering,
kan den inte sjalv vara utforare i alla delar av detta arbete. Saledes behover fler aktorer involveras vilka
tillsammans skapar de ratta forutsattningarna. En framgangsrik framtida process ar séledes beroende av ett
véalfungerande samarbete mellan en mangd olika aktérer inom transport, kompetensforsérjning och
produktutveckling.
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7.1 OVERGRIPANDE REKOMMENDATIONER

Inledningsvis presenteras ett antal dvergripande och generella rekommendationer som boér inkluderas i det
framtida arbetet.

e Lat det langsiktiga arbetet utga fran fler sdsonger, snarare @n enbart en sasongsférlangning.

En tydlig insikt fran forstudien ar att begreppet sasongsforlangning behover problematiseras, konkretiseras
och tydliggoras. Raknas det som en forlangning av sdsongen om tre 6ar i mellersta skargarden har utokade
oppettider under varje helg i september? Ar forlangningen till for internationella eller lokala besokare, och
raknas det som en forlangning om enbart internationella besokare aker till skargarden? Ska alla branscher se
ett 6kat inflode av intékter for att det ska raknas, eller racker det med om hotell- och restaurangbranschen
upplever en forlangning? Forstudien visar pa en vilja hos foretagarna att forlanga sdsongen, men det ar inte
rimligt att detta galler alla aktorer i hela skargarden. Har kommer det behévas satsas pa vissa foretag och
verksamheter, sé kallade flaggskeppsforetag, som har kapacitet att ga i braschen.

Vidare kan namnas att samtidigt som Regionledningskontoret uppdrag utgar fran september som
forlangningsmanad, bor en utveckling av besoksnaringen i Stockholms skargéard inte alltfor ensidigt fokusera
pa september. Genom forstudien kan WSP konstatera att arbetet mot en sasongsforlangning aven bor
inkludera ett tidigarelaggande av den befintliga sasongen, eller ett fokus pa att skapa fler sasonger.

o Sakerstall att insatser laggs in vid ratt tid

En ytterligare insikt fran forstudien galler den faktiska tidpunkten fér hdgsasongens avslut, en tidpunkt som
aven markerar nar sasongsforlangningen ska ta vid. Av workshopen och den genomférda intervjun med
Trafikforvaltningen framkommer att hégsasongen alltid tar tvart slut i mitten av augusti (som senast). En stor
anledning bakom detta ar faktumet att majoriteten av verksamheters personal bestar av skolungdomar eller
studerande, vars tillganglighet abrupt slutar vid hdstterminens start. Skolstarten medfor aven att
Trafikforvaltningen behover tillgodose skargardens pendlande skolungdomars (och vuxnas) behov. Nar
personal inte langre finns tillgangligt, stdnger darmed de flesta verksamheter, vilket &ven sammanfaller med
kraftig nedgang i antalet resenérer (som reser med WAAB).

Sammantaget resulterar detta i att sésongen slutar i augusti varfor insatser syftande till en sdsongsfoérlangning
i Stockholms skargard bor initieras (senast) i mitten av augusti — alltsd inte i borjan av september. | praktiken
innebar det att en lyckad forlangning av sdsongen bor beskrivas (och foljas upp/matas) som att halla 6ppet
under hela augusti manad och en bit in i september. Men, for att kunna halla 6ppet kravs personal och att
sjotrafiken matchar turer med 6ppna verksamheter i skargarden. For att batarna ska kunna bedéma om de
kan anpassa turerna behover dock Trafikforvaltningen fa kannedom om vilka behov som finns.

e Tareda pavad som fungerar —folj upp arbetet

Bakgrunden till denna forstudie ar ambitionen att forlanga sasongen pa lang sikt. Har finns behov av att
definiera vad som faktiskt, rent kvalitativt och kvantitativt, menas med en férlangd sasong och satta matbara
mal darefter. Det framtida arbetet behéver kunna utvarderas sa att Region Stockholm och involverade aktorer
vet huruvida insatserna har gett 6nskat resultat eller ej. For att kunna utvardera behéver alltsd arbetet ha
nagon form av uppféljningsfunktion med indikatorer.

Har bér ndmnas att det finns flera valkdnda utmaningar i att studera besdksnaringen statistiskt. Vidare ar det
an svarare med skargarden som avgransad geografi, en insikt den tidigare nAmnda APIN-rapporten val
identifierar. En vanlig statistisk indikator inom besodksnéaringen ar antal gastnatter da detta ar relativt enkelt att
mata. Men, antal gastnatter fangar dock inte upp dagsbesokarna, vilket &r en stor malgrupp i Stockholms
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skargard. Det blir viktigt att sakerstalla att indikatorerna mater det man som efterfragas och att datan ar av
sadan kvalité att anvandbara slutsatser kan dras. Ett arbete med att identifiera mojliga kvantitativa méatbara
mal foreslas, men i och med svarigheten att fa insikter kvantitativt foreslas att dessa matbara mal
kompletteras med ett antal kvalitativa indikatorer, som fangas genom enkat eller intervjuer. Tillsammans kan
detta bidra med forstaelse éver hur berérda aktorer har uppfattat arbetet och hur de ser pa mojligheter framat
samt tydliggora hur arbetet fortskrider och vad som eventuellt behdver justeras.

7.2 INTEGRERA BESOKSNARINGEN | SAMHALLSPLANERINGEN

En viktig framgangsfaktor bakom en hallbar destinationsutveckling ar att besoksnéringen ar en inkorporerad
del av samhallsplaneringen. Utifran forstudiens insamlade material kan WSP konstatera att manga initiativ
som i dagslaget gors i Stockholms skargard genomfors sporadiskt och utan en tydlig koppling en gemensam
strategisk ambition eller plan. WSP:s rekommendationer inom detta omrade ar darmed féljande:

e Tydliggor ett regionalt strategiskt arbete med bestéksnéaringen

| den regionala utvecklingsstrategin, RUFS 2050, identifieras besoksnaringen som en av sju styrkeomraden
dar naringslivet i Stockholmsregionen ligger i framkant. Vidare framgar det av Regionens narings- och
tillvaxtstrategi att bestksnéringen starker den regionala identiteten och attraktionskraften samt att den har stor
ekonomisk betydelse. For att positionera Stockholmsregionen som en attraktiv och livskraftig internationell
nod, behovs hallbara besoksmal identifieras, utvecklas och marknadsforas. Detta behéver ske i samverkan
med en rad aktorer pa regional saval som pa kommunal niva.

Hur detta arbete ska utféras behovs konkretiseras och tydliggdras. For tillfallet behandlas beséksnaringen
relativt sporadiskt och utspritt i sdval RUFS 2050 som Regionens tillvaxts- och naringslivsstrategi och
landsbygds- och skargardsstrategin. Ett alternativ for Region Stockholm i det kommande RUFS arbetet se
over mojligheten att inkludera bestksnaringen som ett uttalat och fordjupat perspektiv. Eftersom RUFS tas
fram i dialog med lanets aktorer skulle ett sadant arbete innebara att frdgan blir en naturlig del i samtalet med
bland annat kommunerna. Ett annat alternativ ar att skapa en separat strategi, likt den befintliga landsbygds-
och skargardsstrategin. Detta skulle kunna majliggéra att ett tydligare strategiskt arbete med bestksnéaringen
sakerstalls och aterkopplas till planeringsperspektivet samt mota de storre regionala malen och ambitionerna
som framgar i bland annat RUFS 2050. Dessutom skulle en sadan strategi méjliggora att Regionen kan
utveckla sin roll i relation till besdksnaringen i lanet och rollférdelningen mellan berdrda aktorer i lanet.
Besoksnaringen ar en relativt ny fraga for Regionen (inte bara i Stockholm!) s& ett arbete som vidareutvecklar
syfte, stravan, malbilder, aktorer och rollférdelning med besdksnaringen i fokus vore en viktig signal ut till
lanets aktorer. Ett tydligare strategiskt arbete med bestksnaringen skulle &ven kunna fungera som
sprangbrada och skal till att fora en djupare och tatare dialog med berérda kommuner, samt se 6ver och
sedermera sékerstélla att ratt strategisk kompetens finns med i arbetsprocessen. Har behdéver ett storre
helhetsgrepp implementeras som inkluderar saval l&ngsiktig samhallsplanering som kompetensférsorjning
och transportfragor.

Denna rekommendation kan ses som en vilken genomsyrar de féljande tematiska omradena. Genom att
inratta ett tydligt besdksnaringsperspektiv i den regionala utvecklingsstrategin mdojliggors att mer konkreta
utgangspunkter och mal skapas gallande samverkan, transport och kompetensforsorjning.
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e Sakerstall att hallbarhetsperspektiven hanteras

Efter efterforskningar av vad som gors i Stockholms skargard, intervjuer med foretag och foretagsframjande
aktorer samt en workshop med cirka 40 deltagare fran olika delar av naringslivet, akademin, politiken, &ar
WSP:s samlade intryck att hallbarhetsdiskussion ar kraftigt avgransat till den ekonomiska aspekten. Den
ekologiska hallbarheten namns i forbifarten och beror transportfragan, medan den sociala hallbarheten inte
namns alls. Utéver denna obalans i hur de olika hallbarhetsdimensionerna hanteras i nulaget, finns ett behov
av kunskap kring de eventuella malkonflikterna mellan de olika hallbarhetsdimensionerna. Exempel pa detta
ar hur tatare battrafik paverkar den ekologiska hallbarheten, samt pa vilka satt man kan sakerstalla ekonomisk
hallbarhet i valkomnandet av saval kopstarka som mindre kopstarka besokare till skargarden.

De ekologiska och sociala hallbarhetsperspektiven behdver darmed identifieras och hanteras pa lampligt vis.
Vidare bor aven de rddande malkonflikter som finns mellan den ekonomiska, ekologiska och sociala
hallbarheten synliggoras och diskuteras. Trots att dessa avvagningar ar komplexa och séllan har enkla och
tydliga svar, behdver Region Stockholm belysa denna svarighet, mojligtvis i den eventuellt nya
bestksnéringsstrategin.

7.3 SAMVERKAN

Intervjuer med foretag och framjarorganisationer inom Stockholms skargard pekar samstammigt pa behovet
av en stérre och kraftigare samverkansorganisation som har en tydlig och vélformulerad vision som ar
forankrad hos alla samarbetspartners. Givet den splittrade radigheten i skargarden ter sig denna malbild vara
extra relevant. Vidare identifierar flertalet rapporter, utvéarderingar och forskningskéallor &ven dem vikten av
samverkan gallande destinationsutveckling. WSP:s rekommendationer inom detta omrade ar darmed
foljande:

e Arbeta for en samlad (och mer kraftfull) samverkansorganisation som utgar fran Stockholm
Archipelago

Stockholms skargards verksamheter samordnas redan idag i viss man av Stockholm Archipelago.
Organisationen har sedan starten 2014 genomfort en rad olika projekt och insatser som syftar till att starka
besoksnaringen, forbattra tillgangligheten och 6ka medvetenheten kring skargarden. Stockholm Archipelago
har haft som uppdrag att arbeta mot den internationella marknaden och har genom det genomfoért manga
projekt kopplat till produktutveckling och sampaketering. Man har aven anordnat flera temadagar déar
representanter fran foretagare, foretagsframjande aktorer och politiker bjuds in fér att skapa samsyn och
utbyta erfarenheter.

Trots Stockholm Archipelago ar det tydligt att det i dagslaget finns manga aktérer som &r med i olika
konstellationer och natverk, vars mal sallan &r enhetliga eller kompatibla. Har behévs en tydlig och
valformulerad vision som delas av samtliga aktorer sa att alla arbetar mot samma mal. Vidare &ar problemet
med den splittrade radigheten i skargarden pataglig. Det finns atta olika skargardskommuner vilka ofta har
egna destinationsbolag som ska ansvara 6ver den lokala besdksnaringen. Har saknas en organisation eller
aktdr som har ett enhetligt ansvar 6ver hela skargarden som destination — inte enbart vissa delar av den.
Vidare pekar aven detta pa vikten av en tydlig ansvarsférdelning och roller, samt att organisationen har
politiskt mandat att genomfora atgarder.

Givet Stockholm Archipelagos goda politiska férankring, kontaktnat och erfarenhet &ar organisationen en
mycket bra grund att utga fran i det framtida arbetet med en samverkansorganisation. Detta &r en potentiell
ingdng som &aven lyftes under workshopen, dar manga deltagare ansag att Stockholm Archipelago &r en bra
startpunkt.
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Ett i forstudien aterkommande problemomrade som kan kopplas till det framtida arbetet med en forstarkt
samverkansorganisation ar bristen pa lokal marknadsféring. Det anses finnas stor potential i den lokala
marknaden, en potential som i dagslaget gar forlorad da Stockholm Archipelagos huvudmalgrupp ar
internationella besokare (4ven om pandemin delvis &ndrade mélgruppsfokuset). Saledes finns idag en
begrénsad samlad marknadsforing mot lokala besdkare. Genom att vidga Stockholm Archipelagos uppdrag till
att aven inkludera lokala besokare, skulle denna marknad kunna tillgodoses i verksamhetens framtida arbete.
Har kan ett storre marknadsforingsevenemang som riktar sig mot lokalbefolkningen, sdsom Go To Sea, vara
relevant.

e Inratta ett skargardsforum for ett ”vi-tank”

Under workshopen framkom det tydliga signaler pa ett behov av dialog mellan verksamma aktorer i
skargarden. Trots att det finns viss projekttrotthet i skargarden, marks det att foretagare och aktorer faktiskt
vill prata med varandra och skapa samsyn kring behov, utmaningar och I6sningar. Det finns flera initiativ som
syftar till att samla aktorer, men det trycks trots allt pa att detta skulle kunna bli mer effektivt och malinriktat.
Genom att vara en relationsskapande plats dér olika typer av kunskap och erfarenheter utbyts kan ett forum
vara ett effektivt satt att arbete mot ett "vi-tank” i skargarden.

Utbver potentialen att skapa nédvandig enhetlighet och gemenskap, kan forumet &ven bidra med en lokal
forankring av samverkansorganisationen. | intervju med WSP namner kommunrepresentanten fran
September Open att en av deras framgangsfaktorer var att de lade ned mycket resurser pa att samordna,
samarbeta och foéra dialog med intresserade foretag och individer i uppstartsfasen av evenemanget. Detta
skapade sedermera en enhetlig kommunikation med foretagen, vilket resulterade i att féretagens behov och
forutsattningar kunde matchas tidigt i processen.

Dialogmoéten kan dven fa en annan funktion. Samordnaren bakom Bottenvikens Skargard menar att aven om
entreprendrer ar driftiga, energiska och kreativa, finns en tendens att enbart titta pa sin egen verksamhet.
Genom att skapa en naturlig kontaktyta kan dessa foretagare traffa andra féretagare och verksamheter, vilket
mojliggor att potentiella affarsmojligheter utanfér Regionens initiativ diskuteras.

e Arbetavidare med Bestkskraft Stockholmsregionen

Region Stockholm arbetar sedan april 2022 med det ERUF-finansierade projektet Besokskraft
Stockholmsregionen, fram till och med 31 oktober 2023. Besdksnaringen och de kulturella och kreativa
naringarna ar utpekade som tva av sju styrkeomraden i den regionala utvecklingsplanen RUFS 2050.
Besokskraft Stockholmsregionen handlar om att etablera och bygga upp en regional struktur for en hallbar
utveckling av besoksnaringen i Stockholms lan, dar de kulturella och kreativa naringarna ingar.

Projektet tar avstamp i effekterna av Covid-pandemin och syftar till att aterhamta, forstarka och utveckla
Stockholmregionens besoksnaring, dar skargarden som turistmal benamns specifikt. Projektbeskrivningen
rimmar val ihop med resultaten av denna forstudie: nar enskilda aktérer och kommuner gor enskilda
satsningar, utan samverkan eller évergripande inriktning, riskerar de bli mindre effektiva. |dén &r att
samhéllets nationella, regionala och kommunala aktérer behdver samverka for att frimja en positiv utveckling
i bes6ksnaringen samt att det finns behov av en samverkande kraft pa regional niva. | samverkan med
naringsliv, kommuner, destinationsbolag, lansstyrelse, branschorganisationer, universitet och hdgskolor syftar
Besokskraft Stockholmsregionen till att skapa en arena for utveckling av besdksnéaringen i lanet.

Projektets mal ar att ta fram forslag pa en regional struktur som ger 6kad samordning och forbattrat stod till
utvecklingen av turism och bestksnaring som kan 6ka konkurrenskraften hos sma och medelstora foretag,
vilket gynnar den regionala tillvaxten
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Forslagsvis inkorporeras slutsatserna fran denna forstudie in till Regionens arbete med Besokskraft
Stockholmsregionen.

7.4 TRANSPORT

Tillganglighet till destinationen ar en grundférutsattning for att en destination ska existera, bestkare maste
kunna ta sig dit och darifran. Om besdkare inte pa ett smidigt satt kan ta sig till Stockholms skargard spelar
det ingen roll om det finns en samverkansorganisation som &r val integrerad i den stérre samhallsplaneringen.
WSP kan konstatera att transportfrdgan ar hogt uppe pa saval foretagare som foretagsframjande aktorers
dagordning néar det galler hinder bakom en eventuell sdsongsforlangning. | lasningen av rekommendationerna
bor det beaktas att transport och sjétrafik inte enbart &r en fraga for WAAB — ménga privata aktorer &r idag
aktiva i arbetet med att I6sa transportfragan i skargarden. WSP har dock i denna forstudie valt att fokusera pa
WAAB och Region Stockholms mandat att paverka sin del av sjétrafiken.

Som tidigare namnts ses transportfrdgan som en av de stora och aterkommande utmaningarna kopplat till
skargardens sasongsforlangning. Inom naringslivet aterkommer en frustration som aterges tydligt i féljande
citat fran forstudiens enkat (se kapitel 4.2.5) dar foretag svarade pa vad de ansag vara de storsta hindren for
att kunna bedriva verksamhet under flera séasonger:

’Ett WAAB som kan samarbeta och halla en dialog om turistresendrerna och inte svara att
"turister och ovriga besdkare ligger inte i varat uppdrag”, nar férsék till samarbete férs pé tal.”

WSP erfar att det &r en vanligt forekommande missuppfattning att WAAB:s formella uppdrag inte inkluderar
besokare. Foretradare for WAAB betonar att besokare snarare ar en av deras viktigaste méalgrupper,
framforallt under hogsasong da tidtabeller och turer anpassas i hdg grad efter rddande rérelsemonster ute i
skargarden. Trots detta ar Trafikforvaltningens dvergripande ansvar det kollektiva resandet, varfér mindre
besoksgruppers behov (likt en taxiverksamhet) ej kan tillgodoses. Men, det finns dock flexibilitet och i manga
fall mojlighet att anpassa turlistor for stérre event om behoven kommuniceras genom kommunerna.

Utifran forstudiens insamlade material foreslas foljande rekommendationer:

e Sakerstéall en andamaélsenlig dialog mellan WAAB och berdrda parter - ratt kompetenser pé rétt
plats!

o Interntinom Region Stockholm

Samtidigt som det i dagsléaget finns schemalagda méten internt mellan Regionens olika forvaltningar med
foretradare for exempelvis transport, planering, naringsliv (inkl. besdksnéaring) ar WSP:s tolkning att kvaliteten
pa dessa moten varierar. En orsak till detta ar att motesdeltagarna ibland utgar frén olika perspektiv samt att
motena ar alltfér personberoende.

En god utgangspunkt for det framtida arbetet med den interna dialogen ar de befintliga kontaktpunktsmétena
som sker mellan Regionledningskontoret och Trafikforvaltningen. Fér att komma djupare in i arbetet med att
koppla samman transport med planering och naringslivsutveckling skulle dessa moten behéva ses dver sa
motena far ett tydligare gemensamt syfte som i sin tur avgor vilka kompetenser som bor inkluderas. Motena
kan bli en viktig del i stravan att transportfragan blir en tydligare strategisk, integrerad och majliggérande del
av naringslivsutvecklingen, exv. bestksnaringen, och samhallsplaneringen, snarare an ndgot som enbart hor
till den fysiska infrastrukturen. Forslagsvis kan den kommande revideringen av RUFS utgd som en gemensam
angelagenhet och utgangspunkt for samtalen. Utifran det behover féljande fragor dryftas: Vilka bor inga for att
diskutera det utifran ett Iangsiktigt strategiskt perspektiv och vilka bor vara med i mer operativa samtal?
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o Externt med kommuner m.fl.

For att Trafikforvaltningen ska kunna hantera privata aktodrers behov géllande transport kravs en
valfungerande och genomtankt dialog mellan berérda skargardskommuner och verksamma féretag i
skargarden. Har kravs en genomarbetad struktur och att de mest lampade kompetenserna med "ratt” insikter
frdn kommunen bjuds in sa att foretagens transportbehov kan identifieras och vidareformedias till
Trafikférvaltningen. Forslagsvis &r det kommunala representanter inom naringsliv med insikter inom
besdksnéaringen som genomfér denna dialog, givet deras kompetens kring den lokala marknaden. Utan denna
dialog blir det svart for Trafikforvaltningen att hantera privata naringsidkares behov och sedermera géra en
beddmning av méjligheterna till att anpassa sjotrafiken efter de olika behoven. P& detta satt skulle
informationsflodet starkas fran skargardens malgrupper som idag uppfattas som mindre delaktiga (besdkare
och néringsliv) i samtal om transportbehov. Visionen visualiseras i bilden nedan dér informationsflodet fran
malgrupperna ar likvardigt in till kommunen som sedan for vidare informationen till Trafikférvaltningen som gor
en bedomning av om och i sa fall hur de kan mota behoven.

Bild 3. Visualisering av framtidens kommunikationsvagar malgrupper, kommunen, Trafikférvaltningen
(WAAB). Framtagen av WSP

Boende

M

‘\ Naringsliv
Fritids-

gaster

¢ Kunskapshojande insatser for 6kad forstaelse for de formella ramarna

Vidare kan WSP konstatera att det kan finnas behov av kunskapshéjande insatser om Trafikférvaltningens
uppdrag, verksamhet och styrning s berérda aktorer far kannedom om det formella regelverk
Trafikforvaltningen lyder under och vilka malgrupper som WAAB ska tillgodose. P& sé sétt skulle
malgruppernas framtida énskemal formuleras med stérre chans att matcha Trafikférvaltningens
handlingsutrymme. Forslagsvis kan samsyn skapas och information spridas genom att Trafikférvaltningen
bjuds in till det tidigare namnda skargardsforumet (se kapitel 7.3)
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e Se over mojligheten att samordna skargardstrafiken

Under forstudiens gang har flera kommentarer inkommit gallande svarigheter kring att forstd hur man pé ett
enkelt och smidigt sétt tar sig ut till skargardens 6ar. Detta identifierades dven som ett stort problemomrade
under den genomférda workshopen, dar en koordinering av regionala, kommunala och privata aktorer
identifierades som en potentiell forsta atgard mot dagens transporthinder. Region Stockholm skulle i dialog
med 6vriga aktérer undersdka vem eller vilka som skulle vara lampade att koordinera och samla in
information om dagens transportmajligheter till skargarden och pa ett enkelt och tillgangligt séatt formedla
detta. Eningdng ar att se 6ver denna mojlighet i arbetet med den potentiellt utokade
samverkansorganisationen (se kapitel 7.3).

e Ett hallbart sjotrafiksuppdrag

Trafikforvaltningen har tva uppdrag som beror utforandet en fossilfri sjétrafik. Det forsta ar Grén Omstallning
som syftar till att undersoka hur samtliga trafikslag i regionomradet skulle kunna bidra till att na malet om
fossilfrinet 2030. Det andra uppdraget ar Atgardsval Tonnage, som amnar till att utreda hur den framtida
sjotrafiken inom samma omrade bor se ut. Utgangspunkten i den framtida sjétrafiken ar Regionens olika
strategier och riktlinjer, dar exempelvis klimat- och miljomal utgér centrala delar for utformningen av det
framtida tonnaget. Utéver den tydliga kopplingen till rddande klimat- och miljomal &ar en god idé att &ven
inkludera Regionens kommande revidering av utvecklingsstrategin (RUFS) in i tonnageutredningen, sa att
bestksnaringsperspektivet inkluderas i den framtida sjotrafiken.

Det finns flera pagaende projekt med baring pa hallbarhet, till exempel EU-finansierade projektet
Regions4Climate som loper mellan &r 2023-2028. Totalt 45 olika offentliga, privata och akademiska aktorer
fran tolv olika lander medverkar i projektet som syftar till att skapa ett klimattaligt samhaélle. Region Stockholm
samarbetar med Nordiska skargardssamarbetet och projektledaren VTT for ett specifikt arbetspaket som ska
samordna den trafik som sammanbinder Ostersjons skargardar i syfte att bidra till en hallbar besdksnaring
med klimatvanliga transporter.

7.5 KOMPETENSFORSORJNING

En fundamental férutsattning for att kunna utveckla en hallbar och langsiktig sasongsférlangning ar att det
finns tillrackligt med tillganglig personal som kan arbeta pa 6arnas olika verksamheter. Foretagare anser att
bristen pa personal ar det tredje storsta hindret idag for dem att kunna utoka sin verksamhet under fler
sdsonger. Ett stort antal foretagare menar att de &r ensamma i sin verksamhet, att personalen enbart bestar
av skolungdomar samt att det &r svart att faktiskt hitta kompetent personal att anstalla. WSP:s
rekommendationer inom kompetensforsorjning ar darmed foljande:

o Identifiera kompetensbrister i skargarden samt aktérer som behdver involveras

Det uttrycks brist pa personal och foretag sager sig behdva mer kompetens till 6arna och garna kompetens
som kan vara med i en forlangs sasong. Regionen kan utifran sitt kompetensforsorjningsuppdrag tillsammans
med kommunen som har radighet éver merparten av utbildningsinsatser sakerstalla att de har aktuell kunskap
om vad for kompetens som saknas i vilken del av skargarden och vilken tid pa aret. Vidare pekas det pa ett
genomgaende behov hos aktorer i skargarden att pa ett mer langsiktigt och sakert satt kunna bibehalla de
kompetenser som faktiskt finns tillgangliga. Men, det kan ocksa innebara att se 6ver méjligheterna att

| 54



individer som star langre fran arbetsmarknaden i stérre utstrackning kan vara stod i genomférandet av en
forlangd sasong i Stockholms skargard. Att identifiera kompetensbrister samt de aktérer som behover
involveras i det langsiktiga arbetet ar en insats som inte enbart &r ett led i arbetet mot att forbattra de radande
kompetensforsorjningsproblemen i skargarden, utan ar aven ett som stammer 6verens med uppsatta mal
géllande kompetensforsorjning inom Regionens naringslivs- och tillvéxtstrategi®.

e Inratta samverkansforum inom besdksnéaringen

Ett kompetensforsorjningsarbete kraver langsiktighet, samordning och férmagan att kunna matcha behov med
ratt kompetens. Har bor ndgon form av samverkan for besoksnaringen inrattas dér representanter fran
foretag, utbildningsanordnare, myndigheter och intresseorganisationer méts och diskuterar bade dagens
kompetensbrister och hur framtida utbildningar kan mota dem. Med hansyn till skargardens specifika
kompetensbehov som innefattar en tydlig sasongsvariation, kan ett samverkansforum skapa méjligheter till
kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan verksamma aktorer i skargarden och relevanta utbildningsformer,
fran gymnasieskola och vuxenutbildning till yrkeshogskola och universitet, sa att rddande behov stammer
overens med framtida kompetenser. Ytterligare en insats som skulle kunna bidra med langsiktighet och
samordning inom kompetensforsorjningsarbetet ar att bescksnaring for specifikt skargarden inkluderas
tydligare i Kompetensarena Stockholms (KAS) kompetensrad for besoksnaring. Alternativt kan méjligheterna
ses over for ett eget kompetensrad for skargarden.

e Inratta en kompetensférsorjningsplattform mellan foretagare

Under workshopen framkom det att flera féretagare dnskar ett stérre samarbete och utbyte mellan dem, for att
pa egen vag kunna matcha behov med tillganglig personal. Exempelvis skulle en personalpool kunna inréttas,
dar befintlig personal i skargarden registrerar sig. Tanken &r att olika foretag och verksamheter da kan dela pa
personalen som kan kombinera bade olika sdsongsarbeten och dag- och kvéllsarbeten pa olika foretag.

7.6 ROLLER -HUR KAN REGION STOCKHOLM ARBETA MOT EN
SASONGSFORLANGNING MED ANDRA AKTORER?

Som tidigare namnts i denna forstudie uppfattas rollférdelningen i Stockholms skargard som utspridd,
fragmentarisk och otydlig. Detta &r ndgot som inte minst marks nar WSP intervjuar foretag och
foretagsframjande aktorer sjalva, som ofta havdar att det ar ett myller av verksamheter, organisationer och
natverk vilka ofta arbetar mot olika mal och med olika forutsattningar.

Trots de uppenbarliga svarigheterna med den befintliga mangfalden av aktérer ska det poangteras att
samtliga aktorer ar viktiga for Region Stockholms fortsatta arbete med sédsongsforlangning av skargarden. En
forutsattning for en hallbar utveckling &r att alla aktorer involveras pa ett satt sa att god forankring, dialog och
samstammighet kan sakerstéllas genom hela processen. Eftersom skargarden ar ett relativt stort geografiskt
omrade finns det mycket utspridd kompetens och expertis som behéver forvaltas val i den fortsatta
processen. Det viktiga har ar att alla aktérer, oavsett om de &r privata naringsidkare, offentliga aktorer eller

3 2.4 Stark och utveckla strategisk kompetensférsorjning
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branschorganisationer, involveras pa ett eller annat satt. Givet att Regionens roll framst ar att samordna och
koordinera aktiviteter, foreslas foljande rekommendationer:

e Fortséatt underhdlla privata naringsidkares utveckling mot exportmognad och
verksamhetsutveckling. For att Stockholms skargard ska kunna bli en hallbar och langsiktig
turistdestination behéver verksamma foretag kunna ta emot bade lokala bestkare och internationella
turister, samt erbjuda genomténka produkter. Trots att detta arbete inte framst &r Region Stockholms
aliggande, kan den fortsatta det indirekta arbetet som redan gors i dagslaget for att sakerstélla
digitalisering, exportmognad och produktutveckling ute hos féretagen. Ett exempel ar projektet
Digitala sméaforetag i landsbygder och skargardar i Stockholmsregionen, som syftar till att kartlagga
den digitala mognaden hos mikro- och smaforetag i skargardsomradet. Ett annat gott exempel ar
den befintliga samverkan med Stockholm Archipelago som arbetar mot gemensamma
sampaketeringar och produktutvecklingar med foretag i skargarden.

e Vidareutveckla samarbetet med befintliga frAmjarorganisationer. Ur Regionens perspektiv finns
en stor kunskapsbank i olika ansamlingar av aktorer, sdsom branschorganisationer,
destinationsbolag och intresseféreningar. Denna behover tillvaratas sa att befintliga utmaningar,
behov och knackfragor kan inkluderas i det langsiktiga arbetet mot en sasongsforlangning. Vidare
besitter Region Stockholm god kunskap géllande eventuella finansieringsmdjligheter. Genom att ha
en tat dialog och ett fortroendefullt samarbete med stérre organisationer kan information om
befintliga och kommande finansieringsmojligheter kommuniceras och foérankras ute bland olika
foretagsfrAmjande aktorer.

e Sdakerstéll dialog med kommunerna géllande besdksnéring. FoOr att Regionens strategier och
mal gallande besoksnaring forankras pa kommunal niva, ar dialog och samverkan med berorda
aktorer viktigt. Trots de uppenbara skillnader i hur region och kommun arbetar med den mer
konkreta samhallsplaneringen, behover en helhetsbild kommuniceras mellan parterna sa att
besoksnaringen pa ett tillrackligt satt inkluderas i kommunernas planering. En viktig del i den
framtida dialogen mellan Regionen och berérda kommuner bestar av att sakerstalla att den mest
lampade kompetensen narvarar under arbetsméten och processer. Exempelvis beror
bestksnaringen inte enbart kommunala samhallsplanerare, utan aven tjansteman och strateger inom
naringslivet och andra kommunala verksamheter. Viktigt att papeka ar att beséksnaringen inte bara
handlar om bestkare utan ocksa om fragor runtomkring sédsom frakt och gods séval som kompetens.
Att samordna dessa faktorer ar en angelagenhet for Regionen saval som kommuner och ar viktiga
steq att ta for att underlatta for verksamheter att halla 6ppet. Forslagsvis kan denna breddade dialog
utgd fran arbetet med att revidera RUFS.

e Stotta kommunal kompetensforsdrjning. Vardefulla lokala och kommunala kunskaper kring
arbetsmarknadens behov och brister behover tillvaratas for en mer effektiv strategisk
kompetensforsorjning for hela lanet och skargarden mer specifikt. Har kan Regionen vara lyhord for
kommunala aktdrers behov av stéd, framfor allt kopplat till Regionens kommunévergripande
helikopterperspektiv. | denna process kan den sociala hallbarheten med férdel kombineras med
kompetensforsorjningsarbetet genom att de aktdrer som har kunskap om befintliga kompetensbrister
eventuellt kan matcha dessa med grupper som star langt ifrdn arbetsmarknaden, till exempel genom
ESF-projekt.

e Fordjupa kommunikationen gentemot statliga aktdrer och sprid vidare denna information.
Som tidigare namnt har Region Stockholm genom sina mer direkta kopplingar till statliga aktérer god
kunskap kring vilka eventuella finansieringsmajligheter som finns inom besoksnaringen bade for
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enskilda foretag och for storre foretagsframjande aktérer. Darmed har Region Stockholm en viktig
roll kopplat till finansiering. Har behéver man fortsétta att fdrmedla och kommunicera ut till lampliga
intressenter vilka medel som finns tillgangliga, for att garantera att verksamma féretag och
organisationer i skargarden far storst mojliga chans att erhdlla stdd i sina projekt. Vidare spelar
Regionen en viktig roll i att férmedla behov "uppat” till den statliga nivan for att synliggéra bade vad
som redan gors, men @ven vad som anses finnas behdv for i denna specifika geografi.

7.7 WSP:S REFLEKTIONER

Ar det realistiskt med en hallbar sdasongsforlangning av hela skargarden?

En genomgéende diskussion under uppdragets gang har varit den gallande vilket geografiskt omrade som
faktiskt innefattas av den uppsatta ambitionen av genomférd sasongsforlangning i Stockholms skargard. Trots
att verksamma foretag i skargarden ar relativt samstammiga nar det kommer till problembild, behov och
utmaningar, finns en stor variation kring de faktiska mojligheterna till en sésongsforlangning — inte sallan
kopplat till tillganglighet. Skillnaden mellan att &ka till norra, mellersta och sddra skargarden fran centrala delar
av Stockholm &r stor, sett utifran tid och avstand. Den mellersta skargarden har, jamfort med den sddra och
norra delen, manga 6ar som redan trafikeras idag. Dessutom finns méjlighet for besokare till mellersta
skargarden att med bilen genomféra vissa delstrackor, vilket minskar den totala restiden med bat och darmed
okar tillgangligheten for manga malgrupper. Gallande de olika omradenas malgrupper finns dven en viss
variation i vilka delar som lockar vilka typer av besdkare. En erfarenhet som har lyfts i relation till detta ar att
internationella gaster ibland foredrar att aka till den norra delen av skargarden eftersom det ar narmre
Arlanda. Ar det séledes, utifran dessa perspektiv, rimligt att ha en vision om att hela skéargérden ska
sasongsforlangas?

| denna diskussion bér aven hallbarhetsdimensionerna namnas. En forutsattning for att besokare ska kunna
ta sig ut till skargarden ar att det finns kommunikationsvagar till, mellan och fran destinationen. Innehallet i
denna forstudie har klart och tydligt betonat behovet av fler transporter ut till skargarden. Givet dessa fordons
utslappsnivaer, framst batarnas, bor det beaktas hur denna 6kning praktiskt genomfors utan att den
ekologiska hallbarheten paverkas alltfér negativt.

Vidare &r det rimligtvis en utmaning att arbeta utifrdn ekonomisk héllbarhet om det inom hela skargarden ska
satsas pa utbyggd infrastruktur, intensiv produktutveckling och samordning av verksamma aktorer. Har
behover dven hansyn tas till saval lokalbefolkningens intressen och behov, som till ortens historia och
karaktar, vilket relaterar till den sociala hallbarheten. Snarare &n att arbeta utifran ambitionen att hela
skargardens besoksnaring ska sasongsforlangas, ar en mojlig ingang att (initialt) lata vissa 6ar och omraden
gd i braschen for den langsiktiga sasongsforlangningen och da valja ut 6ar som har exportmogna féretag som
har kapacitet att halla 6ppet aven efter sasongen "mentalt” tagit slut. De behdver dock stéd i termer av
transporter, offentliga eller privata, marknadsféring och lokala samarbeten sa att besokaren hittar dit och har
nagot att fylla sitt besok med.

Hallbarhet - bortom den ekonomiska dimensionen?

Efter efterforskningar av vad som gors i Stockholms skargard, intervjuer med foretag och féretagsframjande
aktérer samt en workshop med cirka 40 deltagare fran olika delar av naringslivet, akademin, politiken, &r
WSP:s samlade intryck att hallbarhetsdiskussionen ar avgransad till den ekonomiska aspekten. Den
ekologiska hallbarheten har namnts i forbifarten och har berért transportfragan, medan den sociala
hallbarheten namns i stort sett inte alls.
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Inom den ekonomiska hallbarhetsaspekten ar en aterkommande fundering huruvida det & marknaden eller
infrastrukturen som bor inleda sasongsforlangningen. Om det inte ar mgjligt for besodkare att ta sig till
skargarden pa ett tillgangligt och smidigt satt spelar det ingen roll om dess affarer, restauranger och
logiverksamheter har 6ppet langre eller kan erbjuda genomténkta produkter. Vice versa — om inte
skargardens verksamheter har tillracklig attraktionskraft kommer det anda inga besokare. Trots att det inte
finns nagot enkelt svar i denna fraga infann sig en viss samstammighet pa workshopen kring att det i férsta
hand ar foretagen som maste vaga halla 6ppet och att andra aktorer (offentliga saval som privata) kan stotta i
den man de kan genom att underlatta for "ratt” transporter och "ratt” kompetens.

En annan ekonomisk hallbarhetsdiskussion som lyfts & den om malgrupper. Har ar det framst verksamma
foretagare ute i skargarden som namner stora lénsamhetsskillnader mellan olika malgrupper, dar
konferensgéster och storre séllskap premieras fore privatpersoner och ekonomiskt resurssvaga grupper.
Relevant i detta sammanhang ar de sampaketeringar av naturupplevelser som Stockholm Archipelago har
skapat med finansiering av Tillvaxtverket, vilka har ett relativt hogt pris jamfort med andra sampaketeringar.
Aven om denna konflikt &r naturligt inneboende i en ekonomisk verksamhet, behéver Region Stockholm
adressera och hantera den. Vem ar Stockholms skérgard till for?

| detta sammanhang berors den sociala hallbarheten. Trots att vissa delar av Stockholms skargard ar belaget
relativt nara centrala delar av staden, har en betydande del av befolkningen i Stockholm aldrig varit dar. Av de
nio kommuner som omger skargarden ar fem av dessa bland de tio kommuner som har stérst andel inrikes
fodda med tva inrikes fodda foraldrar bland Region Stockholms 26 kommuner4. Vidare kan det formodas att
eftersom resursstarka grupper i svenska samhallet har starkare anknytning till skargarden, ar det vanligare
inom denna malgrupp att resa dit.

For att skargarden ska vara 6ppen, tillganglig och inkluderande for alla behover alltsa nagon aktor vara en
drivande part i den sociala hallbarheten. Géteborgs arbete med tillgangliggérandet av deras skargard kan har
vara relevant. Genom projektet Tillganglig Skargard underlattade man for manniskor som inte har svenska
som modersmal att besdka skargarden genom att kommunicera information via andra sprak an svenska. Man
anordnade &ven stadsvandringar ute i skargarden for nyanlanda. Ytterligare insats som syftade till att utveckla
den lokala medvetenheten av Goteborgs havsomrade var evenemanget Go To Sea, som inriktade sig till
bland annat skolor och muséer. Fortséttningsvis kan dven Bottenvikens Skargards arbete med kostnadsfria
aktiviteter vara en ingang till att bredda marknaden och fa ut grupper som for tillfallet inte aker ut till
skargarden.

Den ekologiska hallbarheten namns inte explicita i WSP:s efterforskningar, intervjuer eller under workshopen.
En utokad affarsverksamhet som genererar fler besokare kommer givetvis ha en paverkan pa
skargardsmiljon, samtidigt som en forlangs sasong skulle potentiellt kunna avlasta besokstrycket under den
mest intensiva besdksperioden. Har kan ett framtida arbete vara att Region Stockholm tillsammans med
andra relevanta aktorer (skargardsstiftelsen, lansstyrelsen mfl) avsatter tid for att forsta mer om malkonflikter
mellan hallbarhetsdimensionerna och hur dessa kan hanteras.

4 Rubrik 1 (regionstockholm.se)
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9 BILAGA 1 - SVARSPOPULATION ENKAT

Denna bilaga innehaller de frdgor som anvands for att beskriva svarspopulationen i enkaten. Figuren nedan
visar p& vilken typ av verksamhet som de svarande bedriver.

Figur 1. Vilket av alternativen nedan beskriver bast ditt foretags verksamhet?

Boende 17%
Transport 15%
Restaurang/Café/Maltid 9%
Naturaktiviteter/kultur/rekreation 17%
Konferens 5%
Handel 20%
Annat, namligen: 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vi kan konstatera att det finns en god spridning inom de olika kategorierna. | princip samtliga av de som har
svarat "Annat: namligen” beskriver att de bedriver verksamheter inom flera kategorier.

De svarande fick aven beskriva hur ménga anstéllda de har och hur manga heltidsanstallda det motsvarar
(inklusive dem sjalva). Om foretagen exempelvis har 8 anstéllda 6ver en sésong pa tre manader, skulle de
uppge 8 anstallda och 2 heltidsanstallda. Svaren redovisas i figuren nedan.

Figur 2. Antal anstéllda och motsvarigheten i heltidsanstallda

50 46
40
30 25
20 15
10
8 7
10
d ml o 5
0 ] —
otill 4 5till 9 9 till 20 21 till 35 35+
W Antal heltidsanstallda Antal anstallda

Vi kan konstatera att det finns en relativt god skridning géllande storlek. Sett till antalet anstéallda har
majoriteten av de svarande 0-9 anstéllda. Sett till antal heltidsanstéllda har en tydlig majoritet 0-4 anstéllda. Vi
kan konstatera att foretagen har sdsongsanstallda. Medelvardet for foretagen pa antalet anstallda ar 14,4
medan medelvéardet for antalet anstallda &ar 4,6.
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10 BILAGA 2 — ENKATEN

Region Stockholm har i uppdrag att arbeta fram ett forslag till en l&ngsiktig plan for
sasongsforlangning i Stockholms skargard i syfte att hela skargardens besoksnaring senast 2030
ska kunna forlanga sdasongen med en manad. WSP har fatt uppdraget att stotta Region Stockholm
genom att undersdka vilka hinder och méjligheter som finns for att realisera en
sasongsforlangning, resultatet kommer sammanstéallas i en forstudie. Denna enkét ar en del i
forstudien och riktar sig till er som bedriver verksamhet i Stockholms skargard. Enkéten tar cirka
5-10 minuter att besvara. Dina svar hanteras anonymt.

Vilket av alternativen nedan beskriver bast ditt féretags verksamhet?

Om du bedriver fler verksamheter, svara pa enkaten utifran din huvudsakliga verksamhet

Boende

Transport
Restaurang/Café/Maltid
Naturaktiviteter/kultur/rekreation
Konferens

Handel

I I I R A I R N A

Annat, namligen:

Hur ménga anstallda har du och hur manga heltidsanstallda motsvarar det (inklusive dig sjalv)?

Om du exempelvis har 8 anstéllda éver en sasong pa tre manader, uppge 8 anstallda och 2
heltidsanstéllda

Antal anstéllda

Antal

heltidsanstallda

Bedriver du din verksamhet aret runt?

Ja []
Nej L]
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Under vilka delar av aret bedriver du din verksamhet?

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November

December

[]

1 Y Y B B A W A W R
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Hur ser intakterna ut for din verksamhet under aret?

1=Laga intékter2=0k intakter3=Hoga intakter

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November

December

Om forutsattningarna fanns, skulle du vilja utéka din verksamhet till fler sdsonger?

Ja
Nej

Vet gj

Kommentar

1 s s A I I

s A ) NN L

e Y

[

N o A B

Inga intékter Inga intékter -

trots 6ppet pga stangt

[

N o A B
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Varfor skulle du inte vilja bedriva verksamhet under andra sédsonger?

Néar pa aret anser du att din verksamhet har potential att 6ka intakterna?

1=Ingen potential2=0k potential3=Hdg potential

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November

December

=

1 N O I B I

2

N Y O I B I

e s Y A I O

| 65



Vilka ar de storsta hindren idag for att ditt foretag ska kunna bedriva verksamhet/6ka intékterna

under fler sdsonger?

1 = inget hinder, 5 = ett mycket stort hinder

Transporter till/frAn och inom
Stockholms skargard

Att hitta ratt personal/ behalla
personal

Infrastruktur (ex. vatten,
avlopp, internet, el, varme)

Andra nddvéandiga foretag
som haller 6ppet (ex. boende,
mat)

Att ha kunskap om vad olika
malgrupper efterfragar

Marknadsforing mot vara
malgrupper

Att hitta finansiering for att
kunna investera (ex. banklan,
riskkapital etc.)

Samverkan med andra
féretag inom besoksnaring
(ex. kring erbjudanden,
gemensamma malgrupper)

Besoksmalet Stockholms
skargards synlighet kopplat
till olika sésonger

Annat:

Annat, namligen:

1

I I

[]

I I

[]

I I

[]

I I

[]

I I

[]
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Du svarade att brist pa transporter till/frdn och inom Stockholms skargard ar ett stort hinder for att
ditt foretag ska kunna bedriva verksamhet 6ver fler sdsonger eller 6ka intékterna. Vad &r det du
gar miste om till foljd av brist pa transporter? (ex. minskat antal besokare, personal som inte kan

ta sig ut).
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Vad skulle kravas - enligt dig - for att sdsongen i Stockholms skargéard ska kunna forlangas med

en manad?

1=inte viktigt, 5=mycket viktigt

Forandrade transporter till/fran
och inom Stockholms skargard

Utbyggnad av infrastruktur (ex.
vatten, avlopp, internet, el,
varme)

Stdd i affars- eller
produktutveckling for foretagen

Samarbeten mellan
bestksnaringsforetag i
Stockholms skargard

Gemensamma
marknadsaktiviteter med
bestksnéringsforetag i
Stockholms skargard

Gemensamma satsningar pa
internationell marknad

Gemensamma satsningar pa
nationell marknad

En 6kad héllbarhet inom
skargarden (miljomassig eller
social)

Fler reseanledningar utanfor
sasongen

Annat:

Annat, namligen:

Vet gj
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